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Аннотация

Программа конкретизирует содержание предметных тем по разделам курса и рекомендуемую последовательность изучения тем и разделов учебного предмета, учитывая межпредметные и внутрипредметные связи, логику учебного процесса. Экзамен по основам гостиничного дела ориентирован на выявление общего уровня подготовки абитуриентов, позволяющего анализировать существующие процессы и явления в сфере сервиса. 

В основе модели экзаменационной работы – деятельностный подход, позволяющий осуществить многоаспектную проверку широкого спектра предметных умений и знаний об индустрии гостеприимства в целом. Содержание экзаменационной работы отражает интегральный характер  курса: в совокупности задания охватывают основные разделы курса.
1. Содержание программы
Тема 1. Понятие «гостиничный сервис», его структура и место в сфере услуг
Понятие «гостиничный сервис». Развитие европейской и американской индустрии гостеприимства. Понятие «средства размещения» и их виды. Гостиница как вид средства размещения, признаки гостиницы, ее функции, назначение. Гостиничный продукт и его компоненты. Гостиничный бизнес, как динамично развивающаяся отрасль экономики. Сосуществование индустриальной, постиндустриальной и доиндустриальной модели гостиничного бизнеса в современных условиях. Современные черты мирового рынка гостиничных услуг. Динамика и тенденции развития гостиничной индустрии по регионам мира и России. Необычные и выдающиеся гостиницы.

Тема 2. Нормативно-правовое регулирование гостиничной индустрии
Международные нормативные документы. Международные гостиничные правила. Межрегиональная гармонизация критериев гостиничной классификации на основе классификационных стандартов. Франкфуртская таблица по снижению цен на поездки. Российские нормативные документы, регламентирующие организацию индустрии гостеприимства. ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Система классификации гостиниц и других средств размещения. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Защита прав потребителя в индустрии гостеприимства.

Тема 3. Характеристика и тенденции развития мирового гостиничного комплекса

Современные тенденции развития рынка средств размещения. Глобализация гостиничной отрасли. Интеграция в гостиничном бизнесе. Вертикальная интеграция. Горизонтальная интеграция. Международные гостиничные цепи. Франчайзинг. Управление по контракту. Ведущие гостиничные сети мира: история возникновения, развития, современное состояние и перспективы. Гостиничные сети России, их характеристика, специфика организации, перспективы. Место и роль независимых отелей в гостиничной отрасли. Проблемы прогнозирования развития гостиничного фонда


Тема 4. Типология гостиниц. Классификация гостиниц Классификация номерного фонда

Критерии оценки гостиничных предприятий. Дифференциация средств размещения по функциональному назначению: транзитные гостиницы, гостиницы для отдыха, гостиницы делового назначения и их основные характеристики. Дифференциация средств размещения по месту расположения, сезонности, уровню комфорта. Классификация средств размещения в зависимости от концепции деятельности. Виды классификации средств размещения в различных странах. Система классификации гостиниц в России.
Тема 5. Организационная структура отеля и гостиничных служб, их функции

Структурная организация средств размещения в зависимости от его вида, категории и специализации. Службы front of the house и back of the house. Основные и дополнительные службы отеля, их функции, характеристика взаимоотношения. Организация дополнительных служб. Анимационная служба и ее функции. Службы по организации отдыха детей. Салоны красоты, фитнес- и СПА подразделения. Роль основных и дополнительных служб в организации обслуживания туристов. Генеральный директор и его функции.

2. Основные требования, предъявляемые при сдаче вступительного испытания по «Основы гостиничного дела»
Задачи курса «Основы гостиничного дела»:

- изучение основ организации туризма и гостеприимства;

- изучение основ теории туризма и гостеприимства;

- изучение видов профессиональной деятельности в туризме и гостеприимстве;

- подготовка к изучению специальных дисциплин.
Основные знания, умения и навыки, которыми должен обладать поступающий:

- знать правовые основы проектирования в гостиничной деятельности – свободно владеть понятийным аппаратом, уметь оперировать основными категориями и терминами;
- формулировать задачи гостиничной деятельности в рамках поставленных целей;
- знать основы управления в гостиничной деятельности;

- знать основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных подразделений организаций сферы гостеприимства;
-решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности;

-демонстрировать знание особенностей профессиональной деятельности.
3.Организация вступительного испытания 

Форма проведения вступительного испытания: письменный экзамен.

Структура материалов вступительного экзамена:

Задания различаются по характеру и уровню сложности, который определяется способом познавательной деятельности, необходимым для выполнения задания. 

Распределение заданий по частям экзаменационной работы
	Часть работы
	Количество заданий
	Максимальный балл
	Тип заданий

	Часть А
	40
	80
	Выбор из предложенных вариантов

	Часть Б
	10
	20
	Соотнесение или с развёрнутым ответом

	Итого
	50
	100
	



Всего заданий – 50; из них по типу заданий: с кратким ответом – 40; с развёрнутым ответом – 10. Максимальный балл за работу – 100.
Критерии оценки.

Оценка ответов поступающих осуществляется в соответствии с основными требованиями, предъявляемыми при сдаче вступительных испытаний.

Правильное выполнение каждого задания оценивается 2 баллами. Ответы на эти задания оцениваются следующим образом: полное правильное выполнение задания – 2 балла; выполнение задания с одной ошибкой (одной неверно указанной, в том числе лишней, цифрой наряду со всеми верными цифрами) ИЛИ неполное выполнение задания (отсутствие одной необходимой цифры) – 1 балл; неверное выполнение задания (при указании двух или более ошибочных цифр) – 0 баллов.
Максимальный балл за выполнение экзаменационной работы – 100.
Пороговое значение- 40 баллов

4. Образец контрольно-измерительных материалов
Примеры заданий  
Часть 1.

А1. «Заходя     в избу, помолишься и говоришь: «Хлеб да соль вам». Они едят». С помощью какого культурного кода реализуется данный ритуал?
а) вербальною;

б) пространственного;

в) акционального.

 

А2. «Просим не прогневаться! Чем бог послал» — это…
а) коммуникативная стратегия утверждения власти хозяина;

б) коммуникативная стратегия блокирования агрессии;

в) коммуникативная стратегия познания гостя.

 

А3. Кабак как предприятие гостеприимства появился на Руси при:
а) Иване IV Грозном;

б) Ярославе Мудром;

в) Петре I.

 

А4. Кто является основателем гостиничной сети Holiday Inn:
а) Конрад Хилтон;

б) Чарльз Кеммонс Уилсон;

в) Р. Форте.

 

А5. В какой стране есть Отель «Храм рок-музыки»:
а) Индия;

б) Япония;

в) Индонезия.

 

А6. История применения систем качества в СССР начинается с:
а) 20-х годов 20 века;

б) 50-х годов 20 века;

в) 70-х годов 20 века.

 

А7. Сложность организационной структуры определяется...
а) масштабами использования правил и регулирования для управления поведением людей;

б) распределением прав, обязанностей и ответственности по вертикали управления;

в) числом отделов, групп, высококвалифицированных специалистов и уровней иерархии.

 

А8. Стимулирование продаж в сфере спортивных развлечений - это:
а) снижение цен на услуги;

б) подарки постоянным потребителям;

в) комплекс методов и средств.

А9. Туристская анимация – это:
а) рекреационная услуга, позволяющая туристу развлечься;

б) это процесс непосредственного взаимодействия туриста с аниматором-исполнителем;

в) туристская услуга, при оказании которой турист вовлекается в активное действие, основанное на контакте аниматора и туриста в рамках игрового контекста.

 

А10. К преимуществам системы франчайзинга для франчайзи относятся:
а) покупка готового бизнеса, доказавшего эффективность на практике;

б) обеспечение полной конфиденциальности переданной информации;

в) экономия средств на административно — хозяйственное и оперативное управление.

 

Примеры заданий 
Части 2.

В1. Соотнесите гостиничные цепи и страны их происхождения
	А) Hilton
	1. Франция

	Б) Accor
	2. США

	В) Hotel Lotte Company
	3. Южная Корея


 

В2. Укажите предмет определения в соответствии с законодательством РФ
__________________ - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания.

 

В3. Укажите предмет определения в соответствии с законодательством РФ
_____________________ - средство размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги и которое относится к одному из видов гостиниц, предусмотренных Положением о классификации гостиниц, утвержденным Правительством Российской Федерации.

 

В4. Укажите предмет определения в соответствии с законодательством РФ
______________________ - комплекс услуг по предоставлению физическим лицам средства размещения и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Правительством Российской Федерации, которые предоставляются индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами.

 

В5. Укажите предмет определения в соответствии с законодательством РФ
_______________________ - отнесение гостиниц к определенным категориям, установленным Положением о классификации гостиниц, утвержденным Правительством Российской Федерации, на основании оценки соответствия гостиниц и предоставляемых в них гостиничных услуг требованиям, установленным этим положением;
 

В6. Соотнесите континент мира и исторически сложившийся распространенный тип гостиничного предприятия
	А. Пансион
	1. Азия

	Б. Мотель
	2. Америка

	В. Караван-сарай
	3. Европа


 

В7. Установите соответствие:
	А. Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса
 
	1. Контроль и оценка эффективности
деятельности департаментов
(служб, отделов) гостиничного
комплекса

	Б. Управление текущей деятельностью департаментов (служб, отделов)
гостиничного комплекса
	2. Анализ и оценка деятельности гостиничного комплекса
 

	В. Стратегическое управление развитием гостиничного комплекса
 
	3. Управление текущей деятельностью сотрудников службы гостиничного фонда


 

В8. Установите соответствие:
	А. Стратегическое управление развитием сети
	1. Взаимодействие с потребителями и
заинтересованными сторонами

	Б. Стратегическое управление развитием гостиничного комплекса
	2. Внедрение инновационных технологий и изменений в управлении деятельностью сети гостиниц

	В. Управление текущей деятельностью департаментов (служб, отделов)
Гостиничного комплекса
	3. Управление проектами и изменениями в гостиничном комплексе
 


 

В9. Расшифруйте сокращения, принятые в международной практике гостиничной деятельности:
А) Dbl
Б) Sgl
В) EB (ExB)

 

В10. Расшифруйте сокращения, принятые в международной практике гостиничной деятельности
А) FB
Б) АР
В) ВВ
Перечень примерных вопросов к вступительному экзамену

1. Основные понятия гостиничного бизнеса. 

2. Средства размещения в структуре индустрии гостеприимства и их виды. 

3. Гостиница как вид средства размещения, признаки гостиницы, ее функции, назначение. 

4. Экономические, политические и культурные условия современного этапа развития гостиничного бизнеса.

5. Международные нормативные документы, регламентирующие гостиничную деятельность: международные гостиничные правила.

6. Международные нормативные документы, регламентирующие гостиничную деятельность:   франкфуртская таблица по снижению цен на поездки. 

7. Российские нормативные документы, регламентирующие гостиничный бизнес: правила предоставления гостиничных услуг в РФ; 

8. Защита прав потребителя гостиничного продукта. Закон «О защите прав потребителей».
9. Понятия «стандартизация», «сертификация», «классификация», объединяющие свойства и смысловое различие между ними.  

10. Государственные стандарты гостиничной отрасли в РФ. Система классификации гостиниц в Российской Федерации. 

11. Внутрифирменные стандарты гостиничного обслуживания. Значение корпоративных стандартов в организации качественного обслуживания клиентов гостиниц.

12. Критерии оценки гостиничных предприятий.

 13. Дифференциация средств размещения по функциональному назначению: транзитные гостиницы, гостиницы для отдыха, гостиницы делового назначения и их основные характеристики. 

14. Дифференциация средств размещения по месту расположения, сезонности, уровню комфорта. 

15. Классификация гостиниц в России. 

16. Классификация гостиничных номеров.

17. Структура, задачи и функции службы приема и размещения в структурной иерархии гостиницы. 

18. Телефонный этикет сотрудника службы приема и размещения. 

19. Поведение в процессе взаимодействия администратора с потребителем услуг с учетом национальных традиций, обычаев и международного этикета. 20. Внешний вид сотрудников службы приема и размещения. 

21. Виды помещений поэтажного обслуживания и требования к ним (комната дежурного персонала; кладовая грязного белья кладовая уборочного инвентаря; комната бытового обслуживания). 

22. Организация номерного фонда гостиницы, виды номеров, их соответствие требованиям к площади, техническому оснащению. 

23. Сантехническое оборудование гостиничного номера.

24. Специализация региональных гостиниц (на примере конкретного предприятия). 

25. Перспективы развития гостиничной отрасли в регионе.

26. Самые известные гостиницы мира.

5. Список учебно-методической литературы, достаточный для подготовки к вступительным испытаниям
1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813.
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3. Зайцева, Н. А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме / Н.А. Зайцева. –  Москва : Форум,  2016. – 368 с.
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