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Аннотация

Программа конкретизирует содержание предметных тем по разделам курса и рекомендуемую последовательность изучения тем и разделов учебного предмета, учитывая межпредметные и внутрипредметные связи, логику учебного процесса. Экзамен по основам туризма ориентирован на выявление общего уровня подготовки абитуриентов, позволяющего анализировать существующие процессы и явления в сфере туризма. 

В основе модели экзаменационной работы – деятельностный подход, позволяющий осуществить многоаспектную проверку широкого спектра предметных умений и знаний об индустрии туризма в целом. Содержание экзаменационной работы отражает интегральный характер  курса: в совокупности задания охватывают основные разделы курса.
1. Содержание программы
Тема 1. Туризм: определение и классификация

Понятие «туризм». Законодательное определение понятия «туризм». Основные подходы к определению понятия «туризм», представленные в современной научной литературе. Понятия «турист», «туризм», «туристские ресурсы», «тур», «турпродукт» и т.д. Отличие туризма от путешествия. Виды туризма, их характеристика и перспективы развития. Типы классификации видов туризма. Основные функции туризма. 
Тема 2. Теоретические аспекты туроператорской деятельности
Понятие «туроператор». Государственное регулирование туристской деятельности. ФЗ «Об основах туристской деятельности». Роль туроператора на туррынке. Основные различия между туроператором и турагентом. Виды и типы туроператоров. Основная задача туроператора. Функции туроператора.  
Тема 3. Организационно-правовые основы деятельности туроператора 
Правовые аспекты туроператорской деятельности. Организационно-правовые формы и виды туристских предприятий. Организационно-управленческая структура туроператорской фирмы.

Тема 4. Проектирование и формирование турпродукта 

Теоретические аспекты оформления и обработки заказов. Стандартизация процессов проектирования туристского продукта. Маркетинговые исследования туристского рынка. Маркетинговая среда туроператора. Сегментирование туристского рынка, позиционирование туристских продуктов и туроператоров. Программа туристского обслуживания. Технологии планирования туристского продукта. Идентификация форм взаимодействия туроператора с контрагентами. Формы взаимодействия туроператора с перевозчиками. Формы взаимодействия туроператора с гостиницами. Оформление туристской документации. Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов. Технология работы с клиентами и их обслуживанию. Стадии создания турпродукта: проектирование турпродукта, формирование турпродукта. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг. Изучение ресурсов выбранной дестинации, определение концепции нового турпродукта, оптимальный отбор туристских услуг для формирования турпродукта, выбор партнеров и схемы работы в дестинации. Заказные, пакетные, компромиссные туры. Оформление технологической карты маршрута. Калькуляция стоимости турпродукта. Технологии динамического пакетирования.
Тема 5. Технологии взаимодействия туроператора с поставщиками услуг
Договорная компания с поставщиками услуг. Выбор схемы деятельности с поставщиками услуг. Поставщики туристских услуг. Подбор поставщиков услуг. Договорной план. Переговоры с поставщиками услуг. Заключение договоров с поставщиками услуг. Общая нормативная база. Основные положения договоров с поставщиками услуг. 

Взаимоотношения с предприятиями размещения. Виды и типы предприятий размещения. Услуги, предоставляемые предприятиями размещения. Современная индустрия размещения. Нормативная база договорной работы туроператора с гостиничными предприятиями. Формы сотрудничества туроператора и гостиничного предприятия. Схемы сотрудничества туроператора с предприятием размещения. Варианты условий договорных взаимоотношений туроператора с гостиничным предприятием. Документация взаимодействия туроператора и гостиничного предприятия. 

Взаимоотношения с предприятием питания. Предприятия питания. Организация питания. Формы и варианты питания. Виды меню. Виды сервисов. Правила оказания услуг общественного питания в России и за рубежом. Специфические позиции договора с предприятием питания.

Договорные взаимоотношения с автотранспортным предприятием. Нормативное регулирование международных и внутренних перевозок автомобильным транспортом. Организация автобусных перевозок и путешествий на внутренних и международных маршрутах. Документация взаимодействия туроператора и автотранспортного предприятия. Схемы сотрудничества туроператора с АТП. Договор с автотранспортным предприятием на аренду автобусов. Договор на аренду автомобиля.

Договорные взаимоотношения с авиакомпаниями. Использование туроператором авиатранспорта для перевозки туристов. Регулирование воздушного транспорта: международное, межправительственное, национальное. Формы взаимодействия туроператора с авиакомпанией при организацию регулярных и чартерных перевозок. Схемы сотрудничества туроператора с авиакомпаниями. Бронирование авиабилетов. Виды бронирования. Договор на квоту или блок мест на регулярных авиарейсах. Агентское соглашение с авиакомпанией. Чартерный договор. Договор о блок-чартерной программе. Документация взаимодействия туроператора и авиакомпании.

Взаимодействие туроператора с другими поставщиками услуг при разработке туристского продукта: с железнодорожными компаниями, с экскурсионными фирмами, с музеями.
Тема 6. Договор между инициативным и рецептивным туроператорами
Требования к туроператору рецептивному и инициативному. Схемы деятельности туроператора рецептивного и инициативного с поставщиками туристских услуг. Нормативные документы взаимоотношений инициативного и рецептивного туроператоров: межправительственные соглашения, Международная Конвенция по контракту на путешествие, Директива ЕС по защите прав потребителей в сфере туризма, Гражданский Кодекс Российской Федерации – контрактная практика.

Основные позиции договорных взаимоотношений между туроператорами рецептивным и инициативным. Виды договоров между рецептивным и инициативным туроператорами. Использование трудового потенциала и управление трудовым поведением в коллективе туроператорской организации. Методы организации работы исполнителей по заключению договора между инициативным и рецептивным туроператорами.
2. Основные требования, предъявляемые при сдаче вступительного испытания по «Технология туроператорской деятельности»
Задачи курса «Технология туроператорской деятельности»:

- изучение основ организации туризма;

- изучение основных профессиональных понятий, закрепленных в отечественном законодательстве и международной практике туризма;

- изучение основ территориальной организации туризма;

- изучение основ теории рекреации;

- изучение видов профессиональной деятельности в туризме;

- подготовка к изучению специальных дисциплин.

Основные знания, умения и навыки, которыми должен обладать поступающий:

- знать правовые основы туристской деятельности – свободно владеть понятийным аппаратом, уметь оперировать основными категориями и терминами;
- формулировать задачи туристской деятельности в рамках поставленных целей;
- решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности;

- демонстрировать знание особенностей профессиональной деятельности.
3. Организация вступительного испытания

Форма проведения вступительного испытания: письменный экзамен.

Структура материалов вступительного экзамена:

Вступительное испытание по основам туризма оценивается по 
100-балльной шкале с использованием контрольно-измерительных материалов.

Каждый вариант экзаменационной работы включает 50 заданий. За каждый правильный ответ дается 2 балла. 
Максимальный итоговый балл – 100. 
Минимальное пороговое значение – 40.

В работе используется сквозная нумерация заданий. 

Оценка ответов поступающих осуществляется в соответствии с основными требованиями, предъявляемыми при сдаче вступительного испытания, изложенными в разделе 2 данной программы, и в соответствии с утвержденной шкалой.
4. Образец контрольно-измерительных материалов
Примеры заданий  
1. Туризм-это:

А) временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных, и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания;

Б) поездки с целью отдыха в другую местность;

В) перемещение людей в свободное время в целях получения удовольствия и отдыха, а также с возможностью дополнительного заработка.

2. Турагент - это турфирма, которая занимается:

А) формированием, продвижением и реализацией услуг (турпродукта);

Б) посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе посреднических договоров;

В) поставщик услуг туроператору.

2. Туроператор занимается тем, что:

А) формирует, продвигает и реализует продукт;

Б) занимается только созданием турпродуктов;

В) занимается продажей, сформированных турагентом туров.

3. Чему равен размер финансового обеспечения, отражаемый в договоре страхования гражданской ответственности туроператора или в банковской гарантии (в млн. руб):

А) для туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере международного туризма ___________________________________________;

Б) для туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере внутреннего туризма

__________________________________________________________;

В) для туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере внутреннего и международного туризма____________________________________ .

4. Инициативный туроператор-это:

А) туроператор, отправляющий туристов за рубеж или в другие регионы по договоренности с принимающими туроператорами;

Б) туроператор на приеме, то есть комплектующий туры и программы обслуживания туристов с исполнением прямых договоров с поставщиками услуг.

5. В туристской терминологии существует 4 класса обслуживания. Перечислите и охарактеризуйте их.

Ответ:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Что означает аббревиатура ВВ:

А) размещение +завтрак;

Б) 2-х разовое питание. (завтрак+ужин);

В) 3-х разовое питание (завтрак+обед+ужин).

7. Хостел - это:

А) разновидность гостиниц с небольшим набором услуг, мини-отель, где сдаются койко-места с удобствами на этаже. Это вид мини-отелей,  с многоместными номерами ориентирован на молодежь и клиентов, ищущих экономичное размещение;

Б) передвигающаяся гостиница-вагон;

В) гостиница для автотуристов.

8. Пансион как вид обслуживания включает:

А) трехразовое питание;

Б) размещение +трехразовое питание;

В) встречу и трансфер, размещение и трехразовое питание.

9. Что такое трансфер:

Ответ:_______________________________________________________________________________________________________________________________

10. Существует ли различие в таких терминах, как «турист» и «экскурсант»:

А) да;

Б) нет.

11. Что такое турпродукт?

Ответ:_______________________________________________________________________________________________________________________________

12. Туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации:

А) Туризм внутренний

Б) Туризм выездной

В) Туризм въездной

13. Социальный туризм – это путешествия: 

А) Членов многодетных семей и инвалидов

Б) Лиц третьего возраста (пенсионеров)

В) Субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды.
14. Что такое «отстойный» рейс?

а) рискованный рейс

б) устаревший рейс 

в) разовый чартер

15. Что такое «мягкий блок»?

А) повышенная комфортность

Б) текущее бронирование без предоплаты

В) авиабилеты на пиковые даты

16. Что такое «жесткий блок»?

А) экономичные условия перевозки

Б) 100%-ная предоплата авиабилетов

В) авиарейс без питания на борту

17. Стандартные виды питания на туре: укажите лишнее

А) НВ 

Б) FB

В) ВВ 

Г) All inclusive 

Д) без питания

18. Что такое «шведский стол»?

А) традиционное питание в Швеции

Б) то же, что и буфет

В) форма подачи блюд в Скандинавских странах

19. Что означает обслуживание «Табльдот»?

А) свободный выбор клиентом блюд из предлагаемого рестораном меню

Б) обслуживание по единому меню

В) свободный выбор выставленных на общий стол блюд

20. Что такое «поставщики услуг»?

А) каналы продвижения турпродукта

Б) каналы реализации турпродукта

В) предприятия и организации, принимающие участие в организации обслуживания туристов.

21. Что такое «форс-мажорные обстоятельства»?

А) отказ от исполнения условий договора любой из сторон

Б) обстоятельства непреодолимой силы

В) неспособность одной из сторон осуществить условия клиентского соглашения

22. Программа обслуживания — это ...

А) расписание авиа и автоперевозок на туре

Б) комплекс досуговых услуг на туре

В) набор услуг, предоставляемых туристам в соответствии с тематикой тура, заранее оплаченный и расписанный по времени проведения тура

23. Виза – это:
А) специальное разрешение дипломатического представительства иностранного государства на въезд-выезд, проживание или транзитный проезд через его территорию

Б) официальный документ, удостоверяющий личность гражданина при выезде за пределы страны, пребывании там и въезде в страну постоянного проживания

В) документ для выбытия из России и возвращения назад на судне

24. Договор о квоте мест с гарантией заполнения 30-80% — это соглашение с:

А) автопредприятием


Б) гостиницей

В) авиапредприятием


Г) музеем

25. Договор о текущем бронировании предполагает:

А) более низкие тарифы

Б) предоплату квоты мест

В) обычные тарифы на гостиничные места

26. Договор о квоте мест без гарантии заполнения - это 

А) договор между рецептивным и инициативным операторами

Б) договор с отелем

В) договор с чартеродержателем

27. Дайте расшифровку вариантов питания:

А) FB


Б) НВ 


В) ВВ


28. Что значит обслуживание «А ля карт»?

А) свободный выбор блюд из предлагаемого меню

Б) обслуживание по единому меню, без права выбора блюд

В) свободный выбор поставленных на общий стол блюд
Перечень примерных вопросов к вступительному экзамену

1. Закон об «Основах туристской деятельности в РФ» - основные принципы регулирования сферы туризма.

2. Основные профессиональные понятия, закрепленные в законе об «Основах туристской деятельности в РФ».
3. Определение понятий «туроперейтинг» и «туроператор»

4. Функции современных туроператоров

5. Отличие туроператора от турагента

6. Виды туроперейтинга  

7. Классификация туроператоров

8. Профиль работы туроператоров

9. Варианты турпакетов

10.  Особенности индивидуальных и групповых туров

11. Организация инклюзив и заказных туров

12. Классы туристского обслуживания.

13. Основные этапы маркетинговые исследования туристского рынка. Уровни анализа туристского рынка.

14. Программа обслуживания. Подходы к разработке программы туристского обслуживания.

15. Этапы планирования туров.

16. Договорной план тура и основные принципы его составления

17. Процедура идентификации поставщиков туристских услуг.

18. Туристский договор и разновидности договоров. Особенности оформления туристских договоров. Способы заключения туристских договоров

19. Договор между отравляющим и принимающим туроператором

20. Формы взаимодействия турфирмы с авиакомпанией. Основные правила бронирования авиабилетов

21. Формы сотрудничества туроператора с  ж/д компанией.

22. Работа туроператора с автотранспортными предприятиями.

23. Схема работы туроператора и гостиниц. Разновидности договоров туроператора с предприятиями размещения

24. Себестоимость турпродукта и ее затраты. Примерная себестоимость туристского продукта

25. Агентское соглашение. Преимущества работы туроператора с турагентом.
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