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Программа конкретизирует содержание предметных тем образовательного стандарта по разделам курса и рекомендуемую последовательность изучения тем и разделов учебного предмета, учитывая межпредметные и внутрипредметные связи, логику учебного процесса. Экзамен по основам управления ориентирован на выявление специального уровня подготовки абитуриентов, позволяющего анализировать существующие процессы и явления в области управления. Предмет основы управления интегрирует знания по менеджменту, экономике, психологии общения и правового обеспечения профессиональной деятельности.

В основе модели экзаменационной работы – деятельностный подход, позволяющий осуществить многоаспектную проверку широкого спектра предметных умений, видов познавательной деятельности и знаний об особенностях управления как непрерывного процесса воздействия на любой объект окружающий человека (социальный (личность, коллектив), техника и технологический процесс, биологический и др.), для достижения результатов его изучения и возможного использования. 
Содержание экзаменационной работы отражает интегральный характер курса основ управления: в совокупности задания охватывают основные разделы курса, базовые положения различных областей управленческих отношений. 

1.
Основные требования, предъявляемые при сдаче вступительного испытания по (наименование)
Задачи курса «Основы управления»:
- ознакомление с наиболее важными вопросами управления; 

- формирование современного управленческого мышления; 

- знакомство с классическими и современными теориями управления; 

- выработка практических навыков анализа и решения управленческих проблем; 

- изучение методов управления организацией и практических способов их применения.
Абитуриент должен:

– обладать знаниями по предмету в пределах, обозначенных государственной программой;

– свободно владеть понятийным аппаратом, уметь оперировать основными категориями и терминами;

–   уметь характеризовать изученные социальные объекты и процессы, указывать свойственные им значимые признаки;

– интерпретировать изученные социальные процессы и явления, раскрывать их устойчивые существенные связи;

–  аргументировано раскрывать и иллюстрировать на практических примерах изученные теоретические положения;

–   уметь обсуждать вопросы мировоззренческого содержания.

2.
Содержание программы
Тема 1. Управление как процесс
Понятие и виды управления. Менеджмент как основа функционирования организации. Виды менеджмента. 

Процесс управления и его элементы. Факторы, влияющие на процесс управления. Объекты и субъекты процесса управления. 
Функции менеджмента: виды, характеристика. Взаимосвязь общих функций менеджмента. Принципы менеджмента, их содержание.

Оценка эффективности управления. Основные показатели эффективности управления. Понятие качества управления. Факторы, влияющие на качество управления. Отличительные черты современного менеджмента.

Тема 2. Цели и стратегии развития организации
Цели как ориентир ведения деятельности организации. Требования к формированию целей. Классификация целей организации, особенности их построения. Управление по целям: характеристика и алгоритм осуществления.
Стратегия развития организации: понятие и типы. Характеристика наступательной, оборонительной стратегий, стратегия сокращения или смены видов деятельности. Методы и приемы выбора стратегии развития предприятия. 
Тема 3. Методы управления. Управленческие решения
Методы управления: понятие, виды. Обоснование применяемых методов управления. Отличительные черты организационно-административных методов управления. Экономические методы управления, их характеристика и условия применения. Социально-психологические методы управления, особенности их применения.

Понятие и виды управленческих решений. Выявление и оценка проблем. Этапы анализа проблем. Причины возникновения проблем. Причинно-следственный анализ проблем. Процесс выработки рационального решения. Модели принятия решений. Организация выполнения решения. 
Тема 4. Организационная структура управления
Понятие организационной структуры управления. Элементы организационной структуры управления. Факторы, влияющие на выбор организационной структуры управления. Иерархические и адаптивные структуры управления. Достоинства и недостатки иерархических и адаптивных структур управления. Линейная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Функциональная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Линейно-функциональная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Линейно-штабная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Дивизиональная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Бригадная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Проектная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. Матричная структура управления: характеристика, достоинства, недостатки. 

Проектирование организационных структур управления.

Тема 5. Руководитель и руководство

Определение руководителя. Функции руководителя: стратегическая, экспертно-инновационная, административная, коммуникационная, социальная. Качества руководителя. Требования, предъявляемые к руководителя на различных уровнях управления. Уровни руководства. Основные типы руководителей. Стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный. Факторы, влияющие на выбор стиля руководства. 
Подходы к руководству людьми. Способы воздействия на подчиненных.

Тема 6. Мотивация и стимулирование персонала

Потребности: определение и их классификация. Мотивы: определение и типы. Мотивационный механизм и его элементы. Стимулирование поведения человека. 

Экономическое стимулирование работника. Виды экономического стимулирования. 

Неэкономическое стимулирование работника. Организационные и морально-психологические способы стимулирования работников. 
Концепции мотивации: содержательный и процессный. Концепции мотивации Ф.Тейлора, А.Маслоу, К.Альдерфера, Ф.Герцберга, В.Врума, Дж.Адамса, Э.Лока. Комплексная процессная теория мотивации. 
Тема 7. Организационная культура и управление ее развитием

Основные понятия и категории организационной культуры. Элементы организационной культуры. Факторы, влияющие на организационную культуру. Функции организационной культуры. Типы организационных культур. Имидж как форма проявления культуры. Функции имиджа. Параметры организационной культуры. Национальные особенности организационных культур. Управление развитием организационной культуры.
Тема 8. Управленческие конфликты

Внутриорганизационные конфликты: суть, причины, виды, формы. Конфликт как процесс: фазы, участники. Способы преодоления конфликтов. Стратегии преодоления конфликтов. Переговоры как способ преодоления конфликтов. Переговорный процесс. Участники переговорного процесса. Функции переговорного процесса. Позиционные и рациональные переговоры.
Тема 9. Контроль в управлении

Суть и принципы управленческого контроля. Функции управленческого контроля. Принципы контроля. Ошибки при проведении контроля. Классификация управленческого контроля. Этапы процесса контроля. Внешний и внутренний контроль. 
3.Организация вступительного испытания

Вступительное испытание по основам управления с использованием контрольно-измерительных материалов оценивается по 100-балльной шкале.

Каждый вариант экзаменационной работы включает 50 заданий тестового характера.

За каждое правильно выполненное задание дается 2 балла. Максимальное количество баллов – 100.

В работе используется сквозная нумерация заданий. 

Оценка ответов, поступающих осуществляется в соответствии с основными требованиями, предъявляемыми при сдаче вступительного испытания, изложенными в разделе 2 данной программы.
Форма проведения вступительного испытания: 

письменный экзамен.

4. Образец контрольно-измерительных материалов
1. Что является задачей менеджмента:

 а) обучение персонала;
б) взаимодействие людей; 
в) обеспечение результативной и эффективной работы персонала для достижения целей организации;

г) нахождение форм и методов управления и рационального использования всех ресурсов организации.
2.  К основным (общим) функциям менеджмента относятся: 

а) планирование, организация, маркетинг, контроль; 
б) планирование, организация, маркетинг, управление персоналом, мотивация, контроль;

в) планирование, организация, маркетинг, контроль, координация.
3. Укажите правильную последовательность при мотивации: 

а) потребности — мотив — стимулы; 
б) мотив — потребности — стимулы; 
в) стимулы — мотив — потребности. 
4. Функция контроля включает следующие этапы: 

а) постановку целей, разработку планов, анализ достигнутых результатов, корректировку планов;

б) установление стандартов, сопоставление стандартов с достигнутым уровнем, корректировку планов;

в) анализ достигнутых результатов, корректировку планов.

5. Назовите основное требование к управленческому решению: 
а) должно соответствовать действующему законодательству и уставным документам организации;

б) иметь четкую целевую направленность;

в) иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля.

6. Лидерство — это: 
а) личные возможности должностного лица и его квалификация, которые позволяют принимать участие в разработке определенного круга решений;

б) честное соблюдение обязательств, нравственных норм;

в) способность влиять на индивидов с тем, чтобы побудить их к активным действиям, направленным на достижение цели организации;

г) возможность выступать перед группой с призывами и угрозами.

7. Выберите из имеющихся полномочий руководителей организаций те, которые относятся к соответствующей группе.

1. Штабные полномочия.           А. Профсоюзные полномочия.

                                      Б. Линейные полномочия внутри                                                             

                                                    самого аппарата или штаба. 

В. Социально-психологические полномочия. 

Г. Рекомендательные полномочия. 

Д. Обязательные полномочия. 

Е. Функциональные полномочия.

2. Параллельные полномочия.   Ж. Возможность передачи информации
всем подразделениям одного уровня.
З. Передача ответственности начальнику 

отдела одинакового ранга.
И. Возможность и право отклонять решения
линейных руководителей специалистами
штаба.
К. Возможность и право отклонять решения 

руководителя организации 
специалистами штаба.

8. Установите правильную последовательность процедур, выполняемых в ходе комплектования штата сотрудников:

А. Отбор персонала.

Б. Поиск претендентов на вакантные места.

В. Определение потребности в дополнительном найме или увольнении.
Г. Определение потребности в кадрах.

Д. Выработка критериев отбора.

Е. Заключение трудового договора.
9. Расположите в правильной последовательности цели фирмы в
соответствии с их иерархией, начиная с высшей:

А. Миссия.
Б. Стратегические цели.
В. Оперативные цели.
Г. Тактические цели.

10. Дополните определение.

Система планирования и управления материально-техническим снабжением, предусматривающая полную его синхронизацию с производственными процессами, в рамках которой сырье, полуфабрикаты и комплектующие подаются (часто с других предприятий данной фирмы или фирм-смежников) небольшими партиями непосредственно в нужные точки производственного процесса, минуя склад, а готовая продукция сразу же отгружается,–это система___________________.

11.  Дополните перечень.

Существуют три группы факторов, влияющих на эффективность осуществления управленческих решений:

-организационные,
-материальные,
-_________________.
12. Выберите какие показатели деятельности организации относятся к соответствующей группе показателей эффективности системы управления.
1.Количественные показатели      А. Повышение квалификации 

эффективности управления.          менеджеров 

 Б. Сокращение трудоемкости 

 процессов управления 

 В. Удовлетворенность трудом
2. Качественные показатели          Д. Повышение научно-технического
    эффективности управления.      уровня управления
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