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1. Общие положения 

Основная профессиональная образовательная программа высшего 

образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, 

направленность (профиль) Социальная политика и менеджмент (далее – 

ОПОП ВО) представляет собой комплекс основных характеристик 

образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-

педагогических условий, форм аттестации, который представлен в виде 

учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ 

дисциплин (модулей), программ практик, иных компонентов, оценочных и 

методических материалов, разработанных и утвержденных в ФГБОУ ВО 

«Елецкий государственный университет им. И.А. Бунина» (далее – 

Университет) с учетом требований профессиональных стандартов. 

Настоящая ОПОП ВО разработана на основе следующих нормативных 

документов: 

– Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 

29.12.2012 г. № 273-ФЗ; 

– Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 05.04.2017 г. № 301; 

– ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 05.02.2018 г. № 76; 

– Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации и Министерства просвещения Российской Федерации от 5 

августа 2020 г. № 885/390 «О практической подготовке обучающихся»; 

– Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 19 июня 2015 г. № 636; 

– Примерная основная профессиональная образовательная программа 

высшего образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная 

работа; 

– Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 18 июня 2020 года N 351н; 

– Устав и локальные нормативные акты Университета. 
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2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ОПОП 

 

Область профессиональной деятельности и сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата, 

могут осуществлять профессиональную деятельность:  

03 Социальное обслуживание 

сфера социальной защиты населения 

 

Тип(ы) задач профессиональной деятельности выпускников: 

заполняется согласно п. 1.12 ФГОС  

Выпускники, освоившие ОПОП, готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов:  

 социально-технологический; 

 проектный. 

 организационно-управленческий       

  

Задачи профессиональной деятельности выпускников:  

Планирование и организация предоставления социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной 

социальной помощи, а так же деятельности по профилактике обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

Участие в социально-проектной деятельности, направленной на 

повышение качества социальной работы и обеспечение социального 

благополучия личности и общества. 

Управленческая деятельность в подразделениях организаций, 

реализующих меры социальной защиты граждан. Организация работы по 

контролю качества предоставления социальных услуг.  

 

Объекты профессиональной деятельности выпускников или 

область (области) знания выпускников:  
Отдельные лица, семьи, группы населения и общности, нуждающиеся в 

социальной защите 

 

3. Требования к результатам освоения ОПОП 

 

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения 

 
Код и наименование универсальной 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

УК-1  

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

Знать:   

- методы поиска информации и работы с ней;  

- сущность системного подхода; 

Уметь: 

- анализировать задачу, выделять этапы ее 
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решения, осуществлять действия по 

решению;  

- находить различные варианты решения 

задачи, оценивать их преимущества и риски; 

Владеть:  

- навыками оценивания  практических 

последствий  возможных вариантов решения 

задачи;  

- навыками  грамотного, логичного, 

аргументированного формулирования  

собственных суждений и оценок   

УК-2  

Способен определять круг задач в рамках 

поставленной цели 

и выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать:  

- способы проектирования решения 

конкретной задачи проекта, определения 

оптимальных способов ее решения, исходя из 

действующих правовых норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

Уметь:  

- формулировать совокупность 

взаимосвязанных задач в рамках 

поставленной цели работы, обеспечивающих 

ее достижение;  

- качественно решать конкретные задачи 

(исследования, проекта, деятельности) за 

установленное время 

Владеть:  

- навыками определения ожидаемых 

результатов решения поставленных задач;  

- навыками публичного представления 

результатов решения задач исследования, 

проекта, деятельности; 

УК-3  

Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

Знать:  

- стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; 

- особенности поведения разных групп 

людей, с которыми 

работает/взаимодействует; 

Уметь:  

- определять свою роль в команде;  

- устанавливать разные виды коммуникации 

(учебную, деловую, неформальную и др.);  

- оценивать последствия  личных действий и 

планировать последовательность шагов для 

достижения заданного результата; 

Владеть:  

- навыками эффективного взаимодействия с 

другими членами команды, в т.ч. участия в 

обмене информацией, знаниями и опытом, в 

презентации результатов работы команды; 

УК-4  

Способен осуществлять деловую 

Знать: 

- коммуникативно приемлемые стили  
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коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

делового общения на государственном и 

иностранном (-ых) языках;   

- вербальные и невербальные средства 

взаимодействия с партнерами; 

Уметь:  

- коммуникативно и культурно приемлемо 

вести устные деловые разговоры на 

государственном и иностранном (-ых) 

языках;   

- вести деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные 

различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном (-ых) 

языках; 

Владеть:  

- навыками использования  информационно 

коммуникационных технологий при поиске 

необходимой информации в процессе 

решения различных коммуникативных задач 

на государственном и иностранном (-ых) 

языках; 

- навыками выполнения перевода  

академических текстов с иностранного (-ых) 

на государственный язык; 

УК-5  

Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

Знать: 

- культурные особенности и традиции 

различных социальных групп  и способы их 

изучения; историческое наследие и 

социокультурные традиции различных 

социальных групп;  

- этапы  исторического развития России 

(включая основные события, основных 

исторических деятелей) в контексте мировой 

истории и культурных традиций мира (в 

зависимости от среды и задач образования), 

включая мировые религии, философские и 

этические учения; 

Уметь:  

- толерантно и конструктивно 

взаимодействовать с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в целях 

успешного выполнения профессиональных 

задач и усиления социальной интеграции; 

Владеть:  

навыками  уважительного отношения к 

историческому наследию и социокультурным 

традициям различных социальных групп; 

УК-6  

Способен управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать 

Знать: 

- свои ресурсы и их пределы (личностные, 

психофизиологические, ситуативные, 
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траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей 

жизни 

временные и т.д.) для успешного выполнения 

порученной работы; 

Уметь:  

- планировать перспективные цели 

деятельности с учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов 

карьерного роста, временной перспективы 

развития деятельности и требований рынка 

труда;  

- критически оценивать эффективность 

использования времени и других ресурсов 

при решении поставленных задач, а также 

относительно полученного результата 

Владеть:   

навыками реализации намеченной цели 

деятельности с учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов 

карьерного роста, временной перспективы 

развития деятельности и требований рынка 

труда; навыками использования 

предоставляемых возможностей  для 

приобретения новых знаний и навыков 

УК-7 

Способен поддерживать должный 

уровень физической подготовленности 

для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 

Знать: 

- адаптационные резервы организма,  

способы укрепления здоровья и достижения 

должного уровня физической 

подготовленности; 

Уметь:  

- использовать основы физической культуры 

для осознанного выбора 

здоровьесберегающих технологий с учетом 

внутренних и внешних условий реализации 

конкретной профессиональной деятельности; 

Владеть: 

- навыками сохранения должного уровня 

физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности и 

соблюдения нормы здорового образа жизни; 

УК-8  

Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности 

безопасные условия жизнедеятельности 

для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов 

Знать: 

– факторы вредного влияния на 

жизнедеятельность элементов среды 

обитания; 

– алгоритмы действий при возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов; 

– правила техники безопасности на рабочем 

месте; 

 

Уметь: 

– идентифицировать опасные и вредные 
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факторы в рамках осуществляемой 

деятельности, создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности 

 

Владеть: 

– действиями по предотвращению 

возникновения чрезвычайных ситуаций 

(природного и техногенного происхождения) 

на рабочем месте и осуществлению 

спасательных и неотложных аварийно-

восстановительных мероприятиях в случае 

возникновения чрезвычайных ситуаций. 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности 

Знать:  

– понятийный аппарат экономической науки 

и базовые принципы функционирования 

экономики;  

– цели и механизмы основных видов 

социальной экономической политики. 

Уметь: 

– использовать методы экономического и 

финансового планирования для достижения 

поставленной цели; 

– использовать финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом). 

Владеть: 

– навыками применения экономических 

инструментов для управления финансами, с 

учетом экономических и финансовых рисков 

в различных областях жизнедеятельности. 

УК-10 Способен формировать 

нетерпимое отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

Знать:  

– равовые нормы, противодействующие 

проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционного поведения в 

профессиональной деятельности, основные 

меры юридической ответственности за 

совершение деяний экстремистской, 

террористической и коррупционной 

направленности 

Уметь:  

– анализировать, толковать и применять 

правовые нормы о противодействии 

экстремизму, терроризму, коррупционному 

поведению в профессиональной деятельности 

и повседневной жизни; 

Владеть:  

– навыками работы с законодательными 

нормами, противодействующими 

проявлениям экстремизма, терроризма, 
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коррупционного поведению в 

профессиональной деятельности и 

повседневной жизни 

 

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения 

 

Код и наименование 

общепрофессиональной компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

ОПК-1. Способен понимать принципы 

работы современных информационных 

технологий и использовать их для 

решения задач профессиональной 

деятельности 

Знать: 

– принципы работы современных 

информационных технологий и способы их 

использования для решения задач 

профессиональной деятельности 

Уметь: 

– обоснованно выбирать современные 

информационные технологии и использовать 

их для решения задач профессиональной 

деятельности 

 

Владеть: 

– навыками работы с современными 

информационными технологиями, способами 

их использования для решения задач 

профессиональной деятельности 

ОПК-2. Способен описывать социальные 

явления и процессы на основе анализа и 

обобщения профессиональной 

информации, научных теорий, 

концепций и актуальных подходов 

Знать: научные теории, концепции и 

актуальные подходы, методологию и 

современные методы исследований, 

позволяющие описывать социальные 

явления и процессы 

Уметь: описывать социальные явления и 

процессы на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных 

теорий, концепций и актуальных подходов. 

Владеть: навыками анализа социальных 

процессов, выявления, формулирования, 

решения проблем в сфере социальной работы 

на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных 

теорий, концепций и актуальных подходов. 

ОПК-3. Способен составлять и 

оформлять отчеты по результатам 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

Знать: методы систематизации и анализа 

результатов профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы; особенности 

предоставления результатов научной и 

практической деятельности в формах отчетов, 

рефератов, публикаций и публичных 
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обсуждений. 

Уметь: представлять результаты научной и 

практической деятельности в формах отчетов, 

рефератов, публикаций и публичных 

обсуждений; доступно излагать результаты 

научных разработок, учебно-методических 

изысканий, в том числе в форме публичного 

выступления. 

Владеть: навыками предоставления 

результатов профессиональной деятельности в 

формах отчетов, рефератов, публикаций и 

публичных обсуждений по результатам 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

ОПК-4. Способен к использованию, 

контролю и оценке методов и приемов 

осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

Знать: методы и приемы  осуществления 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы. 

Уметь: разрабатывать, внедрять, 

контролировать, систематизировать, оценивать 

и корректировать методы и приемы 

осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

Владеть: навыками использования, контроля и 

оценки методов и приемов осуществления 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

 

Профессиональные компетенции выпускников,  

установленные университетом, и индикаторы их достижения 

 

Профессиональные компетенции, установленные программой бакалавриата 

разработаны с учетом профессионального стандарта «Специалист по 

социальной работе», утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 18 июня 2020 года N 351н 

 

Описание трудовых функций:  

 
Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

Ко

д 
Наименование 

Уровень 

квалифи

кации 

Наименование  Код 

Подурове

нь  

квалифи

кации 

А Деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

6 Определение 

индивидуальной 

нуждаемости граждан в 

социальном обслуживании 

A/01.6 6 

Определение порядка и A/02.6 
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государственной 

социальной 

помощи 

конкретных условий 

реализации 

индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг, 

представленной 

получателем социальных 

услуг 

Организация социального 

обслуживания получателей 

социальных услуг с учетом 

индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг, 

индивидуальных 

потребностей и 

обстоятельств, по которым 

гражданин признан 

нуждающимся в 

социальном обслуживании 

A/03.6 

B Деятельность по 

планированию, 

организации, 

контролю 

реализации и 

развитию 

социального 

обслуживания 

 Планирование, 

организация и контроль 

деятельности 

подразделения по 

предоставлению 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, 

профилактике 

обстоятельств, 

обуславливающих 

нуждаемость гражданина в 

социальном обслуживании 

B/01.6 6 

   Контроль реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 

B/02.6 6 

   Прогнозирование и 

проектирование 

реализации социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

B/03.6 6 

   Развитие и повышение 

эффективности 

социального обслуживания 

B/04.6 6 
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Код и наименование 

профессиональной компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

ПКС-1 

Способен к осуществлению 

деятельности по предоставлению 

социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной 

социальной помощи; к выбору, 

разработке и эффективной 

реализации технологий социальной 

работы 

Знать: социальные технологии и технологии 

социальной работы, меры социальной защиты, в том 

числе социального обеспечения, социальной 

помощи и социального обслуживания; их специфику 

и классификацию, инструментарий работы по 

обеспечению прав в сфере социальной защиты; 

Уметь: выявлять граждан, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации; определять объемы, виды и 

формы социального обслуживания и меры 

социальной поддержки, в которых нуждается 

гражданин для преодоления трудной жизненной 

ситуации и предупреждения ее возникновения; 

организовывать  социальное обслуживание и 

социальную поддержку граждан с учетом их 

индивидуальной потребности; применять 

социальные технологии и технологии социальной 

работы в практической деятельности учреждений 

социальной защиты населения. 

Владеть: навыками осуществления деятельности по 

предоставлению социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи; 

к выбору, разработке и эффективной реализации 

технологий социальной работы 

ПКС-2 

Способен к осуществлению 

деятельности в сфере менеджмента 

социальной работы, деятельности по 

планированию, организации, 

контролю реализации и развитию 

социального обслуживания 

Знать: технологии в сфере менеджмента социальной 

работы, деятельности по планированию, 

организации, контролю реализации и развитию 

социального обслуживания маркетинговой 

деятельности в процессе реализации социальной 

работы; 

- принципы целеполагания, виды и методы 

организационного планирования;  

- технологии организации, реализации и развития 

сетевых технологий и межведомственного 

взаимодействия, в целях обеспечения социальных 

прав граждан. 

Уметь:  

- определяет потребности граждан в социальном 

сопровождении; 

- планировать деятельность по межведомственному 

взаимодействию с целью реализации потребностей 

граждан; 

 

Владеть:  

- навыками обеспечения организационно-

управленческой деятельности в организациях или 

подразделениях, реализующих меры социальной 

защиты граждан; 
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- навыками планирования, организации и контроля 

над реализацией мер социальной защиты, в том 

числе социальных услуг; организации деятельности 

по предоставлению гражданам социальных услуг и 

мер социальной поддержки. 

ПКС-3 Способен к осуществлению 

прогнозирования, проектирования и 

моделирования социальных 

процессов в области социальной 

работы, экспертной оценки 

социальных проектов; проведению 

прикладных исследований, в том 

числе опроса и мониторинга; оценки 

и контроля качества оказания 

социальных услуг, социального 

обеспечения и мер социальной 

помощи на основе достижений 

современной квалиметрии и 

стандартизации 

Знать:  

-основы, принципы и концепции квалиметрии; 

основы стандартизации в социальной работе; 

теоретические основы прогнозирования, 

проектирования и моделирования социальных 

процессов и явлений в области социальной работы; 

- о научном исследовании, его методологии, 

программе, планировании и организации, 

особенностях исследовательского процесса в 

социальной работе в различных сферах 

жизнедеятельности и с различными группами 

населения; основные методы обработки и анализа 

социологических данных. 

Уметь:  

- оценивать качество социальных услуг в 

соответствии со стандартами; использовать методы 

и приемы прогнозирования, проектирования и 

моделирования социальных процессов и явлений в 

области социальной работы, экспертной оценке 

социальных проектов; 

- применять на практике полученные знания по 

использованию различных методов получения 

социальной информации, ее апробации, внедрения, 

анализа и мониторинга состояния и развития 

объектов социальной работы; выявлять, 

формулировать, разрешать проблемы в сфере 

социальной работы на основе проведения 

прикладных исследований; использовать 

полученные результаты и данные статистической 

отчетности для повышения эффективности 

социальной работы. 

Владеть: приемами и методами стандартизации 

социальных услуг населению; методиками оценки 

качества и эффективности социальных услуг 

населению; навыками по осуществлению 

прогнозирования, проектирования и моделирования 

социальных процессов и явлений в области 

социальной работы; 

- навыками проведения исследования по выявлению 

проблем в сфере социальной работы; приемами 

интерпретации данных исследования. 

 
 

 

4. Требования к организационно-педагогическим условиям реализации 

ОПОП 
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Общесистемные требования, требования к материально-техническому 

и учебно-методическому обеспечению, требования к кадровым и 

финансовым условиям реализации программы соответствуют требованиям 

ФГОС по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа. 

Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся приведены в 

оценочных и методических материалах. 

 

5. Особенности организации образовательного процесса для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

разрабатывается адаптированная программа (при необходимости и при 

наличии личного заявления обучающегося) с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. Для обучающихся-инвалидов программа 

адаптируется в соответствии с индивидуальной программой реабилитации 

инвалида.  

В организации созданы специальные условия инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями, соответствующие лицензионным 

требованиям. 
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