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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Цель изучения дисциплины: овладение обучающимися, во-первых, 

теоретико-методологических подходов к оценке эффективности социальной работы, 

а также конкретно применяемых методов, способов и приемов оценки; во- вторых, 

изучение основных нормативно-правовых документов, регулирующих деятельность 

по оценке качества социальных услуг и эффективности процесса социальной 

работы. 

 

Задачи изучения дисциплины:   

- дать студентам базовые знания о подходах к оценке эффективности 

социальной работы; 

- дать студентам знания об основных нормативных документах, 

регулирующих деятельность по оценке качества социальных услуг и 

эффективности процесса социальной работы;  

- сформировать у студентов представление о системе критериев и показателей 

оценки эффективности социальной работы; 

- способствовать формированию проективного мышления студентов; 

- способствовать применению студентами на практике полученных 

теоретических знаний; 

- развивать у студентов способность оценивать свои знания и осваивать 

управленческие навыки. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: реализуется в рамках вариативной части 

(части, формируемой участниками образовательных отношений) блока Б1. Дисциплины (модули). 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
Код  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ПКС-3 Знать: современные принципы 

разработки социальных проектов, 

оценки и контроля качества оказания 

социальных услуг, социального 

обеспечения и мер социальной помощи  

Знает: современные принципы 

разработки социальных проектов, 

оценки и контроля качества 

оказания социальных услуг, 

социального обеспечения и мер 

социальной помощи в области 

методики оценки эффективности 

социальной работы 

Уметь: прогнозировать и проектировать 

реализацию социального обслуживания, 

объем и качество оказываемых 

социальных услуг, меры социальной 

поддержки;  разрабатывать  

предложения по формированию 

социальной 

политики, развитию социальной помощи 

и 

социального обслуживания населения 

Умеет: прогнозировать и 

проектировать реализацию 

социального обслуживания, объем и 

качество оказываемых социальных 

услуг;  разрабатывать  предложения 

по формированию социальной 

политики, развитию социальной 

помощи и социального 

обслуживания населения в области 

методики оценки эффективности 

социальной работы 
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Владеть: навыками социального 

проектирования,  оценки и контроля 

качества и 

эффективности социального 

обслуживания граждан и 

предоставления мер социальной 

поддержки 

Владеет: навыками оценки и 

контроля качества и 

эффективности социального 

обслуживания граждан и 

предоставления мер социальной 

поддержки в области методики 

оценки эффективности социальной 

работы 

 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  
с указанием количества часов, выделенных на контактную работу обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу  

 

Очная форма обучения  

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия Сам. 

раб.  ЛК  ПЗ   ЛБ   

1. Раздел 1.  Эффективность 

социальной работы: подходы к 

определению понятия, сущность, 

правовая база. 

48 6 6  36 

2. Тема 1. Эффективность социальной 

работы: подходы к определению 

понятия, сущность понятия. Предмет 

оценки эффективности социальной 

работы. 

16 2 2 - 12 

3. Тема 2. Социальная работа и 

критерии определения её 

эффективности. Общие показатели 

оценки эффективности. 

16 2 2 - 12 

4. Тема 3. Национальные стандарты 

социального обслуживания. 

Стандарты серии ИСО 9000. Модель 

обеспечения качества в учреждениях 

социального обслуживания. 

16 2 2 - 12 

5. Раздел 2.  Оценка эффективности 

социальной работы: методики, 

технологии, процедуры. 

93,7 12 12  69,7 

6. Тема 4. Методы оценки 

эффективности, применяемые для 

учреждений социальной сферы. 

16 2 2 - 12 

7. Тема 5. Количественные и 

качественные методы в оценке 

эффективности социальной работы. 

16 2 2 - 12 

8. Тема 6. Социальный мониторинг в 

социальной работе. 

16 2 2 - 12 

9. Тема 7 Социальная экспертиза в 

социальной работе. 

16 2 2 - 12 

10. Тема 8. Методики описания порядка 16 2 2 - 12 
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Очно-заочная форма обучения (не реализуется) 

 

Заочная форма обучения  (не реализуется) 

 

 

III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Текущая аттестация проводится в форме контрольной работы (в тестовой 

форме), реферата. 

 

Типовой вариант контрольной работы (тестовые задания) 

А1. За показатель социальной эффективности "Качество труда персонала" 

несут ответственность: 

А.отдел кадров 

Б.главный инженер 

В.зам. директора по кадрам 

Г.начальник цеха (участка) 

Д.руководители всех подразделений 

А2. Результаты деятельности подразделений управления персоналом 

характеризуют следующие показатели: 

А.ритмичность выпуска продукции 

Б.производительность труда 

В.сокращение случаев травматизма 

Г.снижение текучести кадров 

Д.снижение потерь рабочего времени 

А3. К показателям оценки экономической эффективности деятельности 

подразделений управления персоналом относятся: 

А.степень удовлетворенности работой в данной организации 

Б.текучесть кадров 

В.затраты на отдельные направления и программы деятельности кадровых служб в 

расчете на одного работника 

организации социальной работы. 

11. Тема 9. Система менеджмента 

качества в учреждениях социального 

обслуживания. Критерии качества 

социальных услуг. Оценка системы 

менеджмента качества. 

13,7 2 2 - 9,7 

12. Консультации 2     

13. Экзамен  0,3   -  

14. Контроль 36     

15. Итого за 3 семестр 180 18 18 - 105,7 

16. ИТОГО: 180 18 18 - 105,7 
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Г.отношение бюджета подразделения управления персоналом к численности 

обслуживаемого персонала 

Д.уровень абсентеизма 

А4. К показателям оценки степени укомплектованности кадрового состава, 

характеризующим эффективность деятельности подразделений управления 

персоналом относятся: 

А.соответствие численности работников числу рабочих мест 

Б.текучесть кадров 

В.соотношение издержек, необходимых для обеспечения организации 

квалифицированной рабочей силой соответствующего количества и качества, и 

полученных результатов деятельности 

Г.соответствие профессионально-квалификационных характеристик работников 

требованиям рабочих мест, производства в целом 

Д.показатели качества продукции 

А5. К показателям оценки степени удовлетворенности работников, 

характеризующим эффективность деятельности подразделений управления 

персоналом относятся: 

А.количество жалоб работников 

Б.уровень производственного травматизма 

В.степень удовлетворенности работой в данной организации 

Г.степень удовлетворенности деятельностью подразделений управления персоналом 

Д.текучесть кадров 

А6. К косвенным показателям оценки эффективности деятельности 

подразделений управления персоналом относятся: 

А.степень удовлетворенности работой в данной организации 

Б.соответствие профессионально-квалификационных характеристик работников 

требованиям рабочих мест, производства в целом 

В.количество жалоб работников 

Г.уровень производственного травматизма 

Д.уровень абсентеизма 

А7. Аудит персонала – это: 

А.вид профессиональной деятельности по независимой оценке операций 

организации 

Б.система консультационной поддержки, аналитической оценки и независимой 

экспертизы кадрового потенциала организации 

В.предпринимательская деятельность по осуществлению независимых 

вневедомственных проверок бухгалтерской (финансовой) отчетности, платежно-

расчетной документации, налоговых деклараций и требований экономических 

субъектов 

Г.диагностический инструмент, обслуживающий информационные потребности 

процесса совершенствования управления организацией 

А8. Объектом аудита персонала является: 

А. система персонал (труд) организации 

Б. состояние бухгалтерской (финансовой) отчетности 
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В. различные стороны производственной деятельности трудового коллектива 

Г. налоговые декларации 

Д.принципы и методы управления персоналом в организации 

А9. Предметом аудита персонала является: 

А.эффективность системы формирования, использования и развития трудового 

потенциала организации 

Б.система персонал (труд) организации 

В.методы управления персоналом организации 

Г.эффективность системы управления персоналом 

Д.финансово-хозяйственная деятельность 

А10.Главной задачей кадрового контроллинга показателей является: 

А.разработка мероприятий по корректировке отклонений 

Б.фиксация результатов кадрового планирования 

В.сопоставление запланированного и полученного результатов 

Г.анализ отклонений 

Д.принятие мер по устранению отклонений 

 

Примерная тематика рефератов 

1. Эффективность социальной работы: подходы к определению понятия, 

сущность понятия. Предмет оценки эффективности социальной работы.  

2. Социальная работа и критерии определения её эффективности. Общие 

показатели оценки эффективности.  

3. Нормативно-правовая база оценки эффективности социальной работы. ФЗ 

«Об основах социального обслуживания населения в РФ». 

4. Национальные стандарты социального обслуживания. Стандарты серии ИСО 

9000.  

5. Модель обеспечения качества в учреждениях социального обслуживания. 

6. Методы оценки эффективности, применяемые для учреждений социальной 

сферы. 

7. Проблемы измерения (описания) результатов или эффектов и затрат в 

социальной работе. 

8. Приёмы и измерительные средства оценки эффективности социальной 

работы.  

9. Методика разработки оценочных средств. 

10. Количественные и качественные методы в оценке эффективности социальной 

работы.   

11. Социальный мониторинг в социальной работе.  

12. Социальная экспертиза в социальной работе. 

13. Методики описания порядка организации социальной работы. 

14. Система менеджмента качества в учреждениях социального обслуживания. 

15. Критерии качества социальных услуг. 

16. Оценка системы менеджмента качества. 
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Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме экзамена, с 

использованием следующих оценочных материалов: перечень вопросов к экзамену. 

 

Вопросы к экзамену 

(3 семестр, очная форма обучения) 

1. Эффективность социальной работы: подходы к определению понятия, 

сущность понятия. Предмет оценки эффективности социальной работы.  

2. Социальная работа и критерии определения её эффективности. Общие 

показатели оценки эффективности.  

3. Нормативно-правовая база оценки эффективности социальной работы. ФЗ 

«Об основах социального обслуживания населения в РФ». 

4. Национальные стандарты социального обслуживания. Стандарты серии ИСО 

9000.  

5. Модель обеспечения качества в учреждениях социального обслуживания. 

6. Методы оценки эффективности, применяемые для учреждений социальной 

сферы. 

7. Проблемы измерения (описания) результатов или эффектов и затрат в 

социальной работе. 

8. Приёмы и измерительные средства оценки эффективности социальной 

работы.  

9. Методика разработки оценочных средств. 

10. Количественные и качественные методы в оценке эффективности социальной 

работы.   

11. Социальный мониторинг в социальной работе.  

12. Социальная экспертиза в социальной работе. 

13. Методики описания порядка организации социальной работы. 

14. Система менеджмента качества в учреждениях социального обслуживания. 

15. Критерии качества социальных услуг. 

16. Оценка системы менеджмента качества. 

 

IV. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Основная литература 

1. Теория социальной работы : учебник для академического бакалавриата / Е. И. 

Холостова [и др.] ; под редакцией Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой, М. В. 

Вдовиной. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

288 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02942-0. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/431893 (дата 

обращения: 01.09.2020). 

2. Агапов Е. П. Методология и методы  социологического исследования: учебник 

для бакалавров / Агапов Е. П. – М.: Издательство Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2017. – 219 с. – URL: 
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http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=443430&sr=1 (дата обращения: 

01.09.2020) 

 

5.2. Дополнительная литература 

1. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 

: учебник : [16+] / Л.В. Топчий, И.С. Романычев, Н.Н. Стрельникова и др. – 3-е 

изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 182 с. : ил. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=572994 (дата обращения: 

27.10.2020). 

 

V. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
№ 

пп 
Ссылка на  

информационный ресурс 

Наименование разработки в 

электронной форме 
Доступность 

1. https://socialnaya-

podderzhka.ru/mery_socialnoj_podderzhki/ 

 

Все о социальной поддержке 

Включает информацию о мерах 

социальной поддержки населения 

Свободный доступ 

2. https://mintrud.gov.ru 

 
Министерство труда 

и социальной защиты 

Российской Федерации 

Включает информацию о мерах 

социальной поддержки населения 

Свободный доступ 

3. http://szn.lipetsk.ru/iblock/socpodderjka/ 

 

Управление социальной защиты 

населения Липецкой области 

Включает: 

Меры социальной поддержки в 

Липецкой области 

Свободный доступ 

 

 

VI. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1.  http://www.biblioclub.ru  

Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

 Университетская библиотека 

онлайн 

Регистрация через любой 

университетский 

компьютер.  

В дальнейшем 

предоставляется 

неограниченный 

индивидуальный доступ 

из любой точки, в 

которой имеется доступ 

к сети Интернет 

2.  
www.garant.ru  

 
Информационно-правовой портал Свободный доступ 

3.  www.elibrary.ru  

Российский информационный 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования 

Свободный доступ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=443430&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=572994
https://socialnaya-podderzhka.ru/mery_socialnoj_podderzhki/
https://socialnaya-podderzhka.ru/mery_socialnoj_podderzhki/
https://mintrud.gov.ru/
http://szn.lipetsk.ru/iblock/socpodderjka/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
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4.  www.consultant.ru 
Российская компьютерная 

справочно-правовая система 
Свободный доступ 

 

VII. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
 
  

При реализации учебной дисциплины применяется следующее лицензионное 

и свободно распространяемое программное обеспечение: 

- Microsoft Windows; 

- Microsoft Office; 

- LibreOffice и др. 

 

 

VIII. ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
 

Учебные занятия проводятся в аудиториях, укомплектованных специализированной 

мебелью, в том числе стационарными или переносными техническими средствами 

обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук). Самостоятельная работа 

проводится в кабинетах, оснащенных компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 

http://www.consultant.ru/

