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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01 Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе 
 
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
43.02.14 Гостиничное дело. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы:   

Учебная дисциплина ОП.02 «Основы маркетинга гостиничных услуг 
представлена в профессиональном  цикле общепрофессиональных дисциплин. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов 
следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ОПОП СПО по 
данному направлению подготовки (специальности): 
 

Код  
ПК, ОК 

уметь знать 

ОК 01 распознавать проблему в 
профессиональном контексте и 
анализировать ее; определять этапы 
решения задачи;  
составить план действия; 
определить необходимые ресурсы; 

алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности. 

ОК 3 выстраивать траектории 
профессионального и личностного 
развития 

возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 4 организовывать работу коллектива 
и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

психология коллектива;  

ПК 1.1. планировать потребность в 
материальных ресурсах и персонале 
служб гостиницы; определять 
численность и функциональные 
обязанности сотрудников 
гостиницы 

методы планирования труда работников 
службы (приема и размещения, питания, 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда); методик определения 
потребностей службы приема и 
размещения в материальных ресурсах и 
персонале; 



 
 

ПК 3.1. оценивать и планировать 
потребность служб гостиницы в 
материальных ресурсах и 
персонале; определять численность 
работников, занятых 
обслуживанием проживающих 
гостей, в соответствии 
установленными нормативами,  

структуру служб гостиницы; методику 
определения потребностей службы 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда в материальных ресурсах и 
персонале;  

ПК 4.1. оценивать и планировать 
потребность служб гостиницы в 
материальных ресурсах и 
персонале; планировать и 
прогнозировать; 

структура и место различных служб в 
системе управления гостиничным 
предприятием, взаимосвязь с другими 
подразделениями гостиницы; 
функциональные обязанности 
сотрудников службы;  

ПК 1.2. 
 

проводить тренинги и 
производственный инструктаж 
работников различных служб 
гостиницы; выстраивать систему 
стимулирования и дисциплинарной 
ответственности работников 
службы; организовывать процесс 
работы службы; 

правила поведения в конфликтных 
ситуациях, возникающих в процессе 
функционирования гостиницы 
(конфликтные ситуации между 
сотрудниками гостиницы, между 
сотрудниками гостиницы и гостями, 
между сотрудниками гостиницы и 
деловыми партнерами гостиницы, 
поставщиками и подрядчиками). 

ПК 3.2. организовывать выполнение и 
контролировать соблюдение 
стандартов качества оказываемых 
услуг сотрудниками различных 
служб гостиницы; рассчитывать 
нормативы работы горничных; 

кадровый состав различных служб 
гостиницы, его функциональные 
обязанности; требования к 
обслуживающему персоналу;  

ПК 4.2. проводить обучение, персонала 
различных служб гостиницы 

методику проведения тренингов для 
персонала  

ПК 1.3. контролировать работу сотрудников 
различных служб гостиницы 
 

критерии и показатели качества 
обслуживания в различных службах 
гостиницы; основные и дополнительные 
услуги, предоставляемые гостиницей; 

ПК 2.3. контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов 
обслуживания и регламентов 
различных служб гостиницы 

критерии и показатели качества 
обслуживания; методы оценки качества 
предоставленных услуг 

ПК 3.3. контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов 
обслуживания и регламентов 
различных служб гостиницы; 
контролировать состояние 
номерного фонда, ведение 
документации службы, работу 
обслуживающего персонала по 
соблюдению техники безопасности 
на рабочем месте, оказанию первой 
помощи и действий в 
экстремальной ситуации; 

принципы взаимодействия с другими 
службами отеля; сервисные стандарты 
housekeeping (стандарты обслуживания и 
регламенты службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда); 
критерии и показатели качества 
обслуживания;  



 
 

ПК 4.3. оценивать эффективность работы 
службы бронирования и продаж; 
определять эффективность 
мероприятий по стимулированию 
сбыта гостиничного продукта; 
разрабатывать и предоставлять 
предложения по повышению 
эффективности сбыта гостиничного 
продукта; 

критерии и методы оценки 
эффективности работы сотрудников и 
службы бронирования и продаж;  
 

 
1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося  42 часа, в том числе: 
 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов; 
 самостоятельной работы обучающегося 4 часа; 
 консультация 2 часа. 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 
в том числе:  

лекционные занятия 24 
лабораторные занятия - 
практические занятия 12 
в том числе практическая подготовка - 
курсовая работа (проект)  (если предусмотрено) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 
в том числе:  
самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
(если предусмотрено) 

- 

Рефераты,  домашняя работа 4 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация в форме: экзамен 
 

 



 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.02 «Основы маркетинга гостиничных услуг» 
Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем часов Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 
Тема 1 
Введение в 

маркетинг гостиничных 
услуг. 
 

 

Содержание учебного материала 4  
1. Предмет дисциплины «Маркетинг гостиничных услуг». Сущность 
маркетинга. Основные определения. Цели и задачи маркетинга. 
Методология маркетинга: принципы, функции, средства маркетинга. 

2,3 

2 Маркетинговая деятельность в гостиничном предприятии: цели, задачи. 
Функционирование службы маркетинга в гостинице: цели, функции, 
структура подразделения. Взаимосвязь службы маркетинга с руководством 
и другими структурными подразделениями. 
3. Объекты маркетинговой деятельности: потребность, нужда, спрос, 
товар, рынок. Потребности, удовлетворяемые в сфере гостиничного 
бизнеса. Виды спроса, их краткая характеристика. Маркетинговые 
мероприятия, проводимые гостиничным предприятием, при различных 
состояниях спроса. 
4. Окружающая среда гостиничного предприятия: макро- и микросреда, 
факторы, формирующие окружающую среду предприятия. 
Тематика практических занятий 

2 

1. Практическая работа – «Изучение и анализ спроса потребителей на 
услуги гостеприимства».  
2. Практическая работа – «Изучение зависимости объема продаж 
гостиничных услуг от различных факторов внешней и внутренней среды»; 

Тема 2 Содержание учебного материала 4  



 
 

Рынок 
гостиничных услуг. 

 
 

1. Рыночные концепции маркетинга и их применение предприятием 
гостеприимства. Производственная концепция, товарная концепция, 
сбытовая концепция, потребительская (рыночная) концепция, 
интегрированный маркетинг, стратегический маркетинг, общественный 
(социально-этичный) маркетинг.  

 

 

2. Рынок: понятие, виды, признаки, классификация. Оценка конъюнктуры 
рынка. Основные рыночные показатели: ёмкость, доля рынка. 
Особенности. и перспектив развития рынка гостиничных услуг. 

 

3. Сегментация рынка гостиничных услуг, понятие и значение. Признаки и 
критерии сегментации. Рыночная ниша. Выбор целевых сегментов для 
предприятия гостиничного хозяйства.  

 

4. Стратегии охвата целевого рынка: недифференцированный, 
дифференцированный, концентрированный маркетинг.  

 

Тематика практических занятий 

2 

 
1. Практическая работа – «Определение целевого сегмента потребителей 
гостиничных услуг». 
2. Практическая работа – «Рыночные концепции маркетинга и их 
применение предприятием гостеприимства». Решение ситуационных 
задач, кейсов. 

 
 

Тема 3. Составляющие 
комплекса маркетинга. 

Содержание учебного материала  

4 
 
 

 
1. Понятия комплекса маркетинга, его базовые элементы: товар, цена, 
каналы сбыта, продвижение (4Р, 5Р, 7Р).  

 

2. Гостиничный продукт: характерные особенности. Жизненный цикл 
гостиничного продукта. Формирование комплексного гостиничного 
продукта, товарный ассортимент, товарная номенклатура. 
Дополнительные услуги и их влияние на формирование потребительской 
ценности гостиничного продукта.  

 



 
 

3. Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия: понятие и 
сущность цены. Зависимость цены от спроса. Основные виды ценовой 
стратегии. Особенности ценообразования в гостиничном бизнесе: виды 
тарифных планов и тарифной политика гостиничного предприятия. Выбор 
методов ценообразования.  

 

4. Организация товародвижения. Каналы распределения (сбыта) 
гостиничных услуг. Функции каналов сбыта. Классификация каналов 
товародвижения в зависимости от составляющих их уровней. Типы 
посредников.  

 

5. Продвижение как составляющее комплекса маркетинга. Методы 
формирования спроса и стимулирования сбыта в комплексе маркетинга 
(ФОССТИС): понятие, его составные части и средства. 

 

Тематика практических занятий 

2 

 

1. Практическая работа – «Разработка практических рекомендаций по 
формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта 
для различных целевых сегментов». 

 

 

Тема 4 
Коммуникационная 
политика гостиничного 
предприятия 

Содержание учебного материала 

4 

 
1. Цели и средства маркетинговых коммуникаций: реклама, 
стимулирование сбыта, пропаганда. Особенности формирования 
коммуникационной политики гостиничных предприятий. Характеристика 
основных современных средств продвижения: выставочная деятельность, 
реклама в СМИ, электронные технологии (Интернет, мультимедийные 
средства, E-mail маркетинг). 

 

2. Реклама гостиничных предприятий, ее роль и значение, функции, виды. 
Ознакомление с критериями выбора средств рекламы предприятиями 
гостиничного хозяйства. Организация рекламной кампании гостиничного 
предприятия. Выбор видов и носителей рекламы. 

 

3. Эффективность рекламы различных видов. Факторы, влияющие на 
эффективность рекламы. Рекламный бюджет. Изучение методов оценки 
эффективности рекламы. 

 

4. Стимулирование сбыта гостиничного продукта; виды, назначение.  



 
 

Оценка эффективности средств стимулирования. Организация 
стимулирования продаж номерного фонда и дополнительных услуг 
гостиницы. 
5 PR - «Паблик рилейшнз»: понятие, назначение, виды мероприятий. 
Фирменный стиль гостиничного предприятия: понятие, составляющие 
элементы, пути формирования. 

 

Тематика практических занятий  

2 

 
1. Практическая работа – «Разработка рекламного обращения: слогана, 
логотипа, основного текста, товарного знака, торговой марки». 

 
 
 

Тема 5 
Методологические 
основы маркетинговых 
исследований. 

Содержание учебного материала 

6 

 
1. Сущность, содержание и основные направления маркетинговых 
исследований. Практика маркетинговых исследований в деятельности 
предприятий сферы гостеприимства. Цели и задачи, объекты 
исследования.  

 

2. Основные принципы организации маркетингового исследования. (этапы 
исследования). Виды информации. Источники сбора информации.  

 

3. Полевые и кабинетные исследования. Опрос как основной метод сбора 
информации. Специфика проведения опросов и интервью в сфере 
гостеприимства. Классификация опросов по цели, типу опрашиваемых, 
частоте проведения 

 

4 . Методы проведения опроса. Выборка: понятие, методы и проблемы 
формирования. 

 

5. Анкетная форма сбора маркетинговой информации: понятие и 
составные части анкеты. Этапы проведения анкетирования. Порядок 
составления анкет. Виды вопросов анкеты по содержанию, сути проблемы, 
по форме содержания и представления. 

 

6. Исследование потребителей услуг гостеприимства и их 
потребительского поведения. Необходимость изучения потребительского 
поведения. Специфика организованных покупателей на рынке услуг. 

 

Тематика практических занятий  2  



 
 

1. Практическая работа – «Изучение и освоение методов поиска и 
анализа актуальной информации в сети Интернет». 

 

2. Практическая работа – «Отработка навыков составления анкет».  
Тема 6 
Конкурентоспособность 
гостиничного 
предприятия 

Содержание учебного материала 

2 

 
1. Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, 
конкурентоспособность гостиничного предприятия и гостиничного 
продукта. Ключевые факторы конкурентоспособности гостиничного 
продукта и гостиничной услуги. Виды конкуренции на рынке гостиничных 
услуг. 

 

2. Конкурентные стратегии гостиничного предприятия. Критерии оценки и 
методы анализа конкурентоспособности предприятия гостиничного 
хозяйства. Взаимосвязь конкурентоспособности гостиничного продукта с 
ЖЦТ. 

 

Тематика практических занятий  2  
1. Практическая работа – «Проведение оценки конкурентоспособности 
гостиничного предприятия и разработка мероприятий по ее повышению». 

  

Самостоятельная работа 4  
Консультация 2  
Всего:  42  часа  
   

Внутри каждого раздела указываются соответствующие темы. По каждой теме описывается содержание учебного материала (в 
дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду), контрольных 
работ, а также примерная тематика самостоятельной работы. Если предусмотрены курсовые работы (проекты) по дисциплине, описывается 
примерная тематика. Объем часов определяется по каждой позиции столбца 3 (отмечено звездочкой *). Уровень освоения проставляется 
напротив дидактических единиц в столбце 4 (отмечено двумя звездочками **). 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 
 



  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины менеджмент и 
управление персоналом в гостиничном сервисе должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения: 

Оборудование учебного кабинета «Менеджмента и управления 
персоналом»:  
- посадочные места по количеству обучающихся, 
- рабочее место преподавателя, 
Технические средства обучения:  
- интерактивная доска (учебная доска), 
- технические средствами обучения: 
- персональные компьютеры, 
- мультимедийное оборудование. 
 

3.4. Перечень источников, необходимых для освоения дисциплины. 
Методические материалы. 

 
Основные источники: 
1 Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для 
вузов / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 338 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511184 (дата обращения: 15.06.2022).  
 
Дополнительные источники: 

  
1. Божук, С. Г.  Маркетинговые исследования : учебник для вузов / С. Г. 
Божук. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08764-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/510093 (дата обращения: 15.06.2022). 
Интернет-ресурсы: 
 

1. http://ruspo.ru/ - Туристическая система 

2. http://prootel.ru-  ЖУРНАЛ ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛОВ 
ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

3. www.rata.ru - Официальный сайт Российского союза 
туриндустрии 

4. www.ratanews.ru - Ежедневная электронная газета для 
профессионалов турбизнеса 



  

 

5. Образовательные ресурсы сети Интернет по информатике 
[Электронный ресурс] /Режим доступа: http://vlad-
ezhov.narod.ru/zor/p6aa1.html;  

6. Информатика - и информационные технологии: cайт лаборатории 
информатики МИОО [Электронный ресурс] /Режим доступа: 
http://iit.metodist.ru; 

7. Интернет-университет информационных технологий 
(ИНТУИТ.ру) [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.intuit.ru;  

8. Открытые системы: издания по информационным технологиям 
[Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.osp.ru. 

9. http://www.tophotels.ru ведущий сайт об отелях на русском языке 
 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 
дисциплины: 

  

Знание особенностей маркетинга в 
гостиничной деятельности, его цели и 
методологию.  

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Определять объекты маркетинговой 
деятельности. Потребности, удовлетворяемые 
гостиничным продуктом, понятие 
«гостиничный продукт», его специфические 
черты 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Описывать факторы, формирующие 
окружающую среду предприятия. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Знать рыночные стратегии маркетинга и их 
применение предприятием гостеприимства. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Знать основные рыночные показатели: 
ёмкость, доля рынка. Особенности развития 
рынка гостиничных услуг. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Указывать особенности сегментации рынка 
гостиничных услуг и стратегии охвата 
целевого рынка. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

75% правильных 
ответов 

Устный опрос 
Тестирование по 

теме 

Знать и перечислять составляющие комплекса 
маркетинга, его базовые элементы 
Характерные особенности и принципы 
формирования комплексного гостиничного 
продукта. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Определять особенности ценообразования в 
гостиничном бизнесе: виды тарифных планов 
и тарифной политика гостиничного 
предприятия 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Оценивать каналы распределения (сбыта) 
гостиничных услуг. 

Ответы на вопросы 
на знание и 

Устный опрос 
Тестирование по 



  

 

понимание 
75% правильных 
ответов 

теме 
 

Определять основные направления 
продвижения гостиничного продукта: 
реклама, «PR», персональные продажи и 
средства стимулирования сбыта.  

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Называть специфику рекламы услуг гостиниц 
и гостиничного продукта, определять виды 
стимулирования сбыта. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Определять составляющие элементы 
фирменного стиля гостиничного предприятия 
и пути формирования. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

75% правильных 
ответов 

Устный опрос 
Тестирование по 

теме 

 Описывать методологию маркетинговых 
исследований, цели, задачи, объекты и этапы 
исследований. Определять виды, источники 
сбора информации.  

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

 Определять методы изучения и анализа 
предпочтений потребителей гостиничных 
услуг, специфику проведения опросов и 
составления анкет. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

Устный опрос 

Описывать основные понятия 
конкурентоспособности гостиничного 
предприятия и гостиничного продукта. 
Определять факторы и виды конкуренции, 
критерии оценки. Объяснять взаимосвязь 
конкурентоспособности гостиничного 
продукта с ЖЦТ. 

Ответы на вопросы 
на знание и 
понимание 

 
75% правильных 
ответов 

Устный опрос 
Тестирование по 

теме 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 
дисциплины 

  

Анализировать состояние спроса 
потребителей на услуги гостеприимства. 

Оценка результатов 
 

 
Экспертная 

оценка умения 
Представить зависимость объема продаж 
гостиничных услуг от различных факторов 
внешней и внутренней среды; 

Оценка результатов 
 

Оценка процесса 
выполнения 

практической 
работы 

Определить целевой сегмент потребителей 
гостиничных услуг. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Решить ситуационные задания на определение 
использования рыночных концепций 
маркетинга.  

Оценка результатов 
 

Оценка 
результатов 
выполнения 

практической 
работы  

Определить рыночный жизненный цикл 
гостиничного продукта и способы его 
продления. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Разработать практические рекомендации по 
формированию спроса и стимулированию 
сбыта гостиничного продукта для различных 

Оценка результатов 
 

Оценка 
результатов 
выполнения 



  

 

целевых сегментов. практической 
работы 

Разработать рекламное обращение 
гостиничного предприятия для различных 
целевых сегментов. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Оценка 
результатов 

 
Сформировать рекламные материалы 
(брошюру, каталог, буклет и т.д.). 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Оценка 
результатов 

Разработать программу рекламной компании 
гостиничного предприятия. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Оценка 
результатов 

Решать проблему выбора средств 
распространения рекламы и оценка ее 
эффективности». 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Использовать методы поиска и анализа 
актуальной информации в сети Интернет». 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Анализировать рынок гостиничных услуг, для 
определения инструментов маркетинга, 
применяемых в гостиничном предприятии. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 

Оценка процесса 
Демонстрировать навыки составления анкет. Оценка результатов 

 
Экспертная 

оценка умения 
Оценка 

результатов 
Демонстрировать навыки оценки 
конкурентоспособности гостиничного 
предприятия и разработка мероприятий по ее 
повышению. 

Оценка результатов 
 

Экспертная 
оценка умения 
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