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I. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙПРАКТИКИ 
(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

1. Область применения программы 
Программа производственной практики является частью основной профес-
сиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освое-
ния квалификации: специалист по гостеприимству и основных видов профес-
сиональной деятельности (ВПД): 
1. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 
приема и размещения. 
2. Организация и контроль текущей деятельности работников службы пи-
тания. 
3. Организация и контроль текущей деятельности работников службы об-
служивания и эксплуатации номерного фонда. 
4. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 
бронирования и продаж. 
5. Выполнение работ по профессии "Портье". 
2. Цели практики: получение теоретических и практических результа-
тов, являющихся достаточными для успешного выполнения и защиты выпу-
скной квалификационной работы 
3. Требования к результатам практики 
В результате прохождения производственной практики по ВПД обучающий-
ся должен освоить: 
 ВПД Профессиональные компетенции 

1 
Организация и контроль текущей деятельности работни-
ков службы приема и размещения 

ПК 1.1. - ПК 1.3.  
 

2 
Организация и контроль текущей деятельности работни-
ков службы питания 

ПК 2.1. - ПК 2.3.  
 

3 
Организация и контроль текущей деятельности работни-
ков службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда 

ПК 3.1. - ПК 3.3.  
 

4 
Организация и контроль текущей деятельности работни-
ков службы бронирования и продаж 

ПК 4.1. - ПК 4.3.  

5 Выполнение работ по профессии "Портье" 
ПК 1.1 – ПК 1.3 
ПК 4.3 

4. Формы контроля: дифференцированный зачет. 
5. Количество часов на освоение программы практики. Всего 4 неде-
ли / 144 часа. 
 
 



 
 

II. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ) 
1. Результаты освоения программы практики 
Результатом освоения программы производственной практики являются 
сформированные профессиональные компетенции: 
Код Наименование профессиональной компетенции 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 
персонале. 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответ-
ствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения 
для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 
ПК 2.2 Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с теку-

щими планами и стандартами гостиницы. 
ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержа-

ния требуемого уровня качества обслуживания гостей 
ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале 
ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 
ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслу-
живания гостей 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресур-
сах и персонале. 

ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соот-
ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж 
для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 



 
 

2. Содержание практики 
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Показатели освоения ПК  

ПК 
1.1 

Планировать потреб-
ности службы приема 
и размещения в мате-
риальных ресурсах и 
персонале. 

Ознакомление с предприятием 
Требования, предъявляемые к об-
служивающему персоналу. 
Планирование деятельности служ-
бы приема и размещения. 
 
 

4 

ко
н

це
нт

ри
ро

ва
нн

ая
 

Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

2,3 Умения: 
планировать потребности в матери-
альных ресурсах и персонале служ-
бы; определять численность и функ-
циональные обязанности сотрудни-
ков, в соответствии с особенностями 
сегментации гостей и установлен-
ными нормативами; организовывать 
работу по поддержке и ведению ин-
формационной базы данных службы 
приема и размещения, в т.ч. на ино-
странном языке 

ПК 
1.2 

Организовывать дея-
тельность работников 
службы приема и 
размещения в соот-
ветствии с текущими 
планами и стандарта-
ми гостиницы 

Оценка и планирование потребно-
стей службы приема и размещения 
в материальных ресурсах и персо-
нале. 
Разработка и проведение вводного 
и текущего инструктажа подчи-
ненных, в т.ч. на английском языке 
 

8 Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

2,3 Умение организовывать работу 
по поддержке и ведению информа-
ционной базы данных службы 
приема и размещения; проводить 
тренинги и производственный инст-
руктаж работников службы; вы-
страивать систему стимулирования 
и дисциплинарной ответственности 
работников службы приема и раз-
мещения; организовывать процесс 
работы службы приема и размеще-
ния в соответствии с особенностями 
сегментации гостей и преимущест-
вами отеля 
 

ПК Контролировать те- Координация деятельности подчи- 4 Ассоциация тури- 2,3 Умение контролировать работу со-



 
 

1.3 кущую деятельность 
работников службы 
приема и размещения 
для поддержания тре-
буемого уровня каче-
ства. 

ненных 
  
Контроль выполнения работника-
ми стандартов обслуживания и 
регламентов службы приема и 
размещения. 
Организация и контроль соблюде-
ния требований охраны труда на 
рабочем месте. 
Стимулирование подчиненных и 
реализация мер по обеспечению их 
лояльности 
 

стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

трудников службы приема и разме-
щения по организации встреч, при-
ветствий и обслуживания гостей, по 
их регистрации и размещению, по 
охране труда на рабочем месте, по 
передаче работниками дел при 
окончании смены 

ПК 
2.1 

Планировать потреб-
ности службы пита-
ния в материальных 
ресурсах и персонале. 

Взаимодействие со службами но-
мерного фонда и питания, другими 
отделами (службами) гостинично-
го комплекса. Управление кон-
фликтными ситуациями в службе 
приема и размещения 

2  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

1,2 Умение осуществлять планирова-
ние, организацию, координацию и 
контроль деятельности службы пи-
тания, взаимодействие с другими 
службами гостиничного комплекса; 
оценивать и планировать потреб-
ность службы питания в материаль-
ных ресурсах и персонале; опреде-
лять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соот-
ветствии с установленными норма-
тивами, в т.ч. на иностранном языке 

Оценка соответствия деятельности 
службы питания законодательным 
и нормативным актам; оценка и 
планирование потребностей служ-
бы питания в материальных ресур-
сах и персонале 

2 

ПК 
2.2 

Организовывать дея-
тельность работников 
службы питания в со-
ответствии с текущи-
ми планами и стан-
дартами гостиницы. 

Организовывать и контролировать 
процессы подготовки и обслужи-
вания потребителей услуг с ис-
пользованием различных методов 
и приемов подачи блюд и напитков 
в организациях службы питания, в 
т.ч. на иностранном языке 
осуществлять расчет с посетителя-
ми 
 

4  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 

2,3 Умения: 
анализировать результаты деятель-
ности службы питания и потребно-
сти в материальных ресурсах и пер-
сонале; использовать информацион-
ные технологии для ведения дело-
производства и выполнения регла-
ментов службы питания; организо-
вывать и контролировать процессы 
подготовки и обслуживания потре-



 
 

(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

бителей услуг с использованием 
различных методов и приемов пода-
чи блюд и напитков в организациях 
службы питания, в т.ч. на иностран-
ном языке 

ПК 
2.3 

Контролировать те-
кущую деятельность 
работников службы 
питания для поддер-
жания требуемого 
уровня качества об-
служивания гостей. 

Контролировать деятельность со-
трудников службы питания в соот-
ветствии с представлением специ-
альных видов услуг, нормами, ин-
струкциями, требованиями к услу-
гам общественного питания, в т.ч. 
на иностранном языке; 
разрабатывать, корректировать и 
контролировать стандарты обслу-
живания и продаж; 
разрабатывать и внедрять критерии 
оценки качества обслуживания; 
эффективно решать вопросы, воз-
никшие в незапланированной си-
туации 
 

2  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

2,3 Умения: 
контролировать выполнение со-
трудниками стандартов обслужива-
ния и регламентов службы питания 
(соблюдение подчиненными требо-
ваний охраны труда на производстве 
и в процессе обслуживания потре-
бителей и соблюдение санитарно-
эпидемиологических требований к 
организации питания) 

ПК 
3.1 

Планировать потреб-
ности службы обслу-
живания и эксплуата-
ции номерного фонда 
в материальных ре-
сурсах и персонале 

Осуществлять планирование дея-
тельности службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда. 

 Оценивать и планировать потреб-
ность службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в 
материальных ресурсах и персона-
ле; 

определять численность работни-
ков, занятых обслуживанием про-
живающих гостей в соответствии 
установленными нормативами 

 
 

4  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

2,3 Умения: 
оценивать и планировать потреб-
ность службы обслуживания и экс-
плуатации номерного фонда в мате-
риальных ресурсах и персонале; оп-
ределять численность работников, 
занятых обслуживанием прожи-
вающих гостей в соответствии уста-
новленными нормативами, в т.ч. на 
иностранном языке; выполнять рег-
ламенты службы питания 



 
 

ПК 
3.2 

Организовывать дея-
тельность работников 
службы обслужива-
ния и эксплуатации 
номерного фонда в 
соответствии с теку-
щими планами и 
стандартами гостини-
цы. 

Организовывать процесс обслужи-
вания гостей в процессе прожива-
ния в соответствии со стандартами 
гостиницы. 
Организовывать деятельность со-
трудников службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда 
гостиницы. Выбирать эффектив-
ные методы стимулирования и по-
вышения мотивации подчиненных, 
обеспечения их лояльности 
 

2  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

1,2 Умение организовывать выполнение 
и контролировать соблюдение стан-
дартов качества оказываемых услуг 
сотрудниками службы; рассчиты-
вать нормативы работы горничных 

ПК 
3.3 

Контролировать те-
кущую деятельность 
работников службы 
обслуживания и экс-
плуатации номерного 
фонда для поддержа-
ния требуемого уров-
ня качества обслужи-
вания гостей. 

Осуществлять взаимодействие и 
координацию деятельности служ-
бы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда с другими отде-
лами (службами) гостиничного 
комплекса; 

4  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

2,3 Умение контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов обслужи-
вания и регламентов службы обслу-
живания и эксплуатации номерного 
фонда; контролировать состояние 
номерного фонда, ведение докумен-
тации службы, работу обслуживаю-
щего персонала по соблюдению 
техники безопасности на рабочем 
месте, оказанию первой помощи и 
действий в экстремальной ситуации 

ПК 
4.1 

Планировать потреб-
ности службы брони-
рования и продаж в 
материальных ресур-
сах и персонале. 

Ознакомиться с предприятием, с 
правилами внутреннего распоряд-
ка, учредителями. Прослушать ин-
структаж по пожарной безопасно-
сти, охране труда, санитарии и ги-
гиене. 
Проанализировать  должностные 
инструкции работников службы 
приема и размещения. 
Осуществлять планирование, дея-

6  Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 

2,3 Умения: 
оценивать и планировать потреб-
ность службы бронирования и про-
даж в материальных ресурсах и пер-
сонале; планировать и прогнозиро-
вать продажи 



 
 

тельности службы бронирования и 
продаж; 
оценивать и планировать потреб-
ность службы бронирования и 
продаж в материальных ресурсах и 
персонале; 
определять численность и функ-
циональные обязанности сотруд-
ников, в соответствии с особенно-
стями рынка и используемыми СР 
каналами сбыта гостиничного про-
дукта 
 

(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

Организовывать процесс работы 
службы бронирования и продаж в 
соответствии с особенностями гос-
тиничного продукта и рынка, пре-
имуществами отеля и выделенны-
ми группами целевых клиентов. 
Оформлять и составлять различ-
ные виды заявок и бланков; 
осуществлять гарантированное 
бронирование различными мето-
дами; 
аннулировать бронирование; 

владеть технологией ведения теле-
фонных переговоров; 
консультировать потребителей о 
применяемых способах брониро-
вания; 
использовать технические, теле-
коммуникационные средства и 
профессиональные программы для 
приема заказа и обеспечения бро-
нирования; 

6 



 
 

осуществлять мониторинг рынка 
гостиничных услуг; 
выделять целевой сегмент клиент-
ской базы; 
собирать и анализировать инфор-
мацию о потребностях целевого 
рынка; 
ориентироваться в номенклатуре 
основных и дополнительных услуг 
отеля; 
разрабатывать предложения по 
увеличению эффективности кана-
лов сбыта 
разрабатывать мероприятия по по-
вышению лояльности гостей; 
выявлять конкурентоспособность 
гостиничного продукта и разраба-
тывать мероприятия по ее повы-
шению; 
планировать и прогнозировать 
продажи 
 

ПК 
4.2 

Организовывать дея-
тельность работников 
службы бронирования 
и продаж в соответст-
вии с текущими пла-
нами и стандартами 
гостиницы. 

Выполнять регламенты службы 
бронирования и продаж; 
формировать фонд нормативных и 
технических документов службы 
бронирования и продаж на совре-
менном уровне; 
организовывать подготовку к ра-
боте необходимых ресурсов: кли-
ентские базы, базы партнерских 
компаний; 
программы бронирования, бланки 
договоров, бланки заявок, графики 
заезда, карты движения номерного 
фонда, иные ресурсы и эффектив-

4 Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

1,2 Умения: 
осуществлять мониторинг рынка 
гостиничных услуг; выделять целе-
вой сегмент клиентской базы; соби-
рать и анализировать информацию о 
потребностях целевого рынка; ори-
ентироваться в номенклатуре основ-
ных и дополнительных услуг отеля; 
разрабатывать мероприятия по по-
вышению лояльности гостей; выяв-
лять конкурентоспособность гости-
ничного продукта и разрабатывать 
мероприятия по ее повышению; 
проводить обучение, персонала 



 
 

ного их использования; 
вести телефонные и личные пере-
говоры с клиентами, электронную 
переписку, презентовать объект 
продажи, ориентироваться в цено-
вой политике; 
проводить обучение, персонала 
службы бронирования и продаж 
приемам эффективных продаж 
 

службы бронирования и продаж 
приемам эффективных продаж 

ПК
4.3 

Контролировать те-
кущую деятельность 
работников службы 
бронирования и про-
даж для поддержания 
требуемого уровня 
качества обслужива-
ния гостей. 

Осуществлять взаимодействие и 
координацию деятельности служ-
бы бронирования и продаж с дру-
гими отделами (службами) гости-
ничного комплекса. Разрабатывать 
и проводить вводный и текущий 
инструктаж подчиненных 

10 Ассоциация тури-
стской индустрии 
Липецкой области, 
Центр развития 
культуры и туриз-
ма Липецкой об-
ласти, ООО Ар-
хеологический 
парк «Аргамач», 
АО «Энергия» 
(гостиница 
«Гранд-Елец», база 
отдыха «Казаки») 

1,2 Умение оценивать эффективность 
работы службы бронирования и 
продаж; определять эффективность 
мероприятий по стимулированию 
сбыта гостиничного продукта; раз-
рабатывать и предоставлять пред-
ложения по повышению эффектив-
ности сбыта гостиничного продукта 



 
 

III. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
Производственная практика проводится в организациях, направление дея-
тельности которых соответствует профилю подготовки.  
Материально-техническая база образовательных учреждений и других орга-
низаций, в которых реализуется программа практики, соответствует дейст-
вующим санитарным и противопожарным нормам, нормам охраны труда ра-
ботников гостиничных предприятий. 
Базами производственной практики являются Ассоциация туристской инду-
стрии Липецкой области, Центр развития культуры и туризма Липецкой об-
ласти, ООО Археологический парк «Аргамач», АО «Энергия» (гостиница 
«Гранд-Елец», база отдыха «Казаки») и другие организации, которые соот-
ветствуют необходимым условиям для организации и проведения практики. 
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