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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 
 

1.1. Вид практики (в соответствии с ФГОС ВО): производственная 

1.2. Тип практики: преддипломная 

1.3. Цель практики: 

- сбор, систематизация и обобщение материала для подготовки выпускной квалификаци-

онной работы, 

- формирование общепрофессиональных компетенций в рамках  освоения вида и задач 

профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВО 43.03.01 Сер-

вис (профиль Сервис электронной техники). 

1.4. Задачи практики: 

 закрепление и углубление теоретических знаний в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО к уровню подготовки обучающихся, приобретение необходимых практических умений 

и навыков научной и  производственной работы, 

 сбор и анализ материала, необходимого для выполнения выпускной квалификационной 

работы (ВКР); 

 выполнение индивидуального задания, связанного с темой выпускной квалификацион-

ной работы; 

 выполнение специальных, дополнительных заданий руководителя выпускной квалифи-

кационной работы; 

 применение в профессиональной деятельности нормативных правовых актов в сфере 

сервиса, приобретение профессионального опыта; 

- обеспечение безопасности обслуживания потребителей и соблюдение требований заин-

тересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

1.5. Способы проведения практики: стационарная, выездная 

1.6. Формы проведения практики: непрерывная. 

1.7. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

В результате прохождения практики у обучающихся формируются следующие компетен-

ции: 

- общепрофессиональные  ОПК-6, ОПК-7. 

 

Планируемые результаты прохождения практики 

 
Код  

формируемой 

компетенции 

по ОПОП ВО  

Знать  Уметь Владеть 

ОПК-6. Способен при-

менять в профессио-

нальной деятельности 

нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

- необходимую 

нормативно-

правовую доку-

ментацию  для де-

ятельности в из-

бранной сфере 

сервиса.   

 

- обоснованно 

применять норма-

тивно-правовую 

документацию в 

области своей 

профессиональ-

ной деятельности. 

 

- принципами до-

кументационного 

оборота в соответ-

ствии 

с нормативными 

требованиями 



ОПК-7. Способен обес-

печивать безопасность 

обслуживания потреби-

телей и соблюдение 

требований заинтере-

сованных сторон на ос-

новании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники без-

опасности 

- требования без-

опасного обслу-

живания, охраны 

труда и техники 

безопасности. 

 

- обеспечивать 

соблюдение тре-

бований безопас-

ного обслужива-

ния, охраны труда 

и техники без-

опасности. 

 

- положениями 

нормативно-

правовых актов, 

регулирующих 

охрану труда и 

технику безопас-

ности 

 

1.8. Место практики в структуре основной образовательной программы 

высшего образования (ОПОП  ВО): 
Дисциплина Б2.О.02.02(П) Преддипломная практика реализуется в рамках Блока 2 

«Практика» в обязательной части. 

Теоретическую  основу  преддипломной  практики  составляют  такие  дисциплины  

как «Инженерная педагогика»,  «Метрология, стандартизация  и сертификация»,  «Ме-

неджмент и маркетинг в сервисе»,  «Организация и планирование деятельности предприя-

тий сервиса», «Психологический практикум», «Инновационные технологии в сервисе». 

Для качественного выполнения цели и задач производственной (преддипломной) 

практики у обучающихся перед прохождением практики должны быть сформированы:    

- навыки анализа законодательства и нормативно-правовых актов, регламентирующих 

сферу сервиса; 

- навыки анализа и составления договорной документации; 

- навыки оценки потребностей  рынка в продукции и услугах по обеспечению безопасно-

сти человека, предприятий и организаций; 

- навыки применения действующих нормативно- правовых актов в области обеспечения 

безопасности человека, предприятий и организаций; 

- оценки эффективности сервисной деятельности и качество услуг в сфере безопасности. 

1.9. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность в неделях либо 

академических или астрономических часах: 

Объем практики –6 зачетных единиц. 

Продолжительность практики –4 недели. 

 

1.10. Объем контактной работы в часах и её продолжительность в неделях: 

Объем контактной работы –2,2 часа. 

Продолжительность контактной работы – 4 недели. 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

2.1. Содержание заданий, раскрывающих основные виды деятельности 

обучающихся во время прохождения практики: 

 
№ Наименование темы № не-

дели 

1. Установочная конференция  

2. Определение цели и задач исследования, объекта и предмета, практической 

значимости, описание методологической базы, обоснование актуальности 

1 

3. Вводный инструктаж по месту проведения преддипломной практики. 1 

4. Работа с научной литературой. Составление библиографии исследования и 

списка научных трудов по теме исследования в соответствии с действую-

щими техническими требованиями 

2 



5 Систематизация базы исследования 2 

6 Проедение эксперимента 3 

7 Прописывание выводов и основных результатов исследования. Определе-

ние перспектив исследования 

3 

8 Структурирование ВКР 3 

9 Оформление списка литературы по теме исследования и  приложений ВКР 4 

10 Подготовка отчета о выполнении производственной (преддипломной) 

практики. 

4 

11 Защита отчета, выставление дифференцированного зачета. 4 

 

III. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

3.1. Формы отчетности по итогам практики: 

 
1. Заполненный и заверенный подписями и печатью рабочий график производствен-

ной практики. 

2. Дневник практики. 

3. Письменный отчёт обучающегося. 

4. Характеристика обучающегося. 

5. Отчет о выполнении заданий.  

 

 
Отчетная документация по преддипломной практике составляется каждым студен-

том индивидуально и состоит из дневника практики и отчета, включающего материалы по 

выполненному индивидуальному заданию.Отчет оформляется на протяжении всей прак-

тики в соответствии с выполняемыми заданиями. Оформление отчета производится в те-

чение всего срока практики по мере выполнения плана прохождения практики. Полно-

стью оформленный отчет сдается на проверку руководителю практики. Критерии оцени-

вания защиты отчета по практике: 

• соответствие содержания отчета заданию на практику; 

• соответствие содержания отчета цели и задачам практики; 

• постановка проблемы, теоретическое обоснование и объяснение её содержания; 

• логичность и последовательность изложения материала; 

• объем исследованной литературы, Интернет-ресурсов, справочной и энциклопедической 

литературы; 

• наличие и обоснованность выводов; 

• правильность оформления (соответствие стандарту, структурная упорядочен-

ность,ссылки, цитаты, таблицы и т.д.); 

• соблюдение объема, шрифтов, интервалов (соответствие оформления заявленным требо-

ваниям к оформлению отчета); 

• отсутствие орфографических и пунктуационных ошибок. 

Правильность составления отчетов проверяется руководителем и методистами 

практики. Дневники и отчеты подписываются студентами, методистаом и руководителями 

практики. 

 

IV. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

4.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы 

 



№

№ 

Код контролируемой компетенции 

(или ее части) и ее формулировка 

 

Контролируемые 

разделы (этапы) 

практики 

 

Наименование 

оценочного  

средства 

 

1 З (ОПК-6) 

- необходимую нормативно-правовую 

документацию  для деятельности в из-

бранной сфере сервиса 

подготовитель-

ный 

Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

2 У (ОПК-6) 

- обоснованно применять нормативно-

правовую документацию в области своей 

профессиональной деятельности. 

подготовитель-

ный этап 

Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

3 В (ОПК-6) 

- принципами документационного оборо-

та в соответствии с нормативными требо-

ваниями 

основной Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

4 З (ОПК-7) 

- требования безопасного обслуживания, 

охраны труда и техники безопасности 

подготовитель-

ный этап 

Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

5 У (ОПК-7) 

- обеспечивать соблюдение требований 

безопасного обслуживания, охраны труда 

и техники безопасности 

основной, резуль-

тативно-

аналитический 

этап 

Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

6 В (ОПК-7) 

- положениями нормативно-правовых ак-

тов, регулирующих охрану труда и тех-

нику безопасности 

Основной, ре-

зультативно-

аналитический 

этап 

Дневник по прак-

тике, отчет по 

практике 

 

4.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных эта-

пах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Результаты 

(освоенные 

компетенции) 

Контролируемые 

разделы  

(этапы) практики 

Основные пока-

затели оценки ре-

зультата 

Критерии оценивания 

компетенций 

ОПК-6 Подготовительный, 

основной, резуль-

тативно-

аналитический 

этап 

Оформление от-

чётной документа-

ции, необходимой 

для аттестации, в 

соответствии с по-

ложением о прак-

тике 

Полнота, системность, 

прочность и обобщен-

ность знаний оценивается 

на основе анализа дневни-

ка практики и входе собе-

седования со студентами 

по результатам отчета.  

ОПК-7 Подготовительный 

основной, резуль-

тативно-

аналитический 

этап 

Оформление от-

чётной документа-

ции, необходимой 

для аттестации, в 

соответствии с по-

ложением о прак-

Степень самостоятельно-

сти  выполнения действия 

(умения), осознанность 

выполнения действия 

(умения), способность вы-

полнения действия (уме-



тике ния) в незнакомой ситуа-

ции 

 

Описание шкалы оценивания  
«Зачтено (с оценкой«отлично»)» - обучающийся своевременно выполнил весь объ-

ем работы, требуемый  программой практики, показал глубокую теоретическую, методи-

ческую, профессионально-прикладную  подготовку;  умело применил  полученные  зна-

ния  во  время прохождения  практики,  показал  владение  традиционными  и  альтерна-

тивными  методами, современными  приемами  в  рамках  своей  профессиональной  дея-

тельности,  точно  использовал профессиональную  терминологию;  ответственно  и  с  

интересом  относился  к  своей  работе, грамотно,  в  соответствии  с  требованиями  сде-

лал  анализ  проведенной  работы;  отчет  о  практике выполнил  в  полном  объеме,  ре-

зультативность  практики  представлена в количественной  и качественной  обработке,  

продуктах  деятельности, обучающийся  показал  сформированность общепрофессиональ-

ных и профессиональных компетенций.  

«Зачтено (с оценкой «хорошо»)» - обучающийся  демонстрирует  достаточно пол-

ные знания всех  профессионально-прикладных  и  методических  вопросов  в  объеме  

программы  практики; полностью  выполнил  программу,  но  допустил  незначительные  

ошибки  при  выполнении  задания, владеет  инструментарием  методики  в  рамках  своей  

профессиональной  подготовки,  умением использовать  его;  грамотно  использует  про-

фессиональную  терминологию  при  оформлении отчетной документации по практике.  

«Зачтено (с оценкой «удовлетворительно»)» - обучающийся  выполнил  программу  

практики, однако  в  процессе  работы  не  проявил  достаточной  самостоятельности, ини-

циативы  и заинтересованности,  допустил  существенные  ошибки  при  выполнении  за-

даний  практики, демонстрирует  недостаточный  объем  знаний  и  низкий  уровень  их  

применения  на  практике; неосознанное  владение инструментарием,  низкий  уровень 

владения методической терминологией; низкий  уровень  владения  профессиональным  

стилем  речи;  низкий  уровень  оформления документации по практике.  

«Не зачтено» - обучающийся  владеет фрагментарными  знаниями и не  умеет  

применить их на практике,  обучающийся  не  выполнил  программу  практики,  не  про-

явил  инициативу,  не  представил  рабочие  материалы,  не  проявил склонностей и жела-

ния к работе, не представил необходимую отчетную документацию. 

 

4.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерная тематика контрольных вопросов для проведения аттестации по итогам 

производственной (преддипломной) практики, к которым должен готовиться студент в 

процессе самостоятельной работы во время практики: 

1. Организационно - правовые основы управления на предприятиях сферы сервиса. 

2. Основы обеспечения качества услуг. 

3. Основы эффективности сервисной деятельности. 

4. Охрана труда и техника безопасности на рабочем месте. 

5. Выявление опасностей и угроз, обуславливающих потребности людей в безопасно-

сти. 

6. Порядок классификации потребностей в сфере безопасности; 

7. Анализ деятельности предприятия по предоставлению услуг на соответствие их 

правилам техники безопасности и согласования с соответствующими службами, 

обеспечивающими безопасность.  



8. Анализ деятельности предприятия на соответствие требованиям безопасности: 

экологическая безопасность, пожарная безопасность, безопасность оборудования, 

санитарно - гигиеническая и противоэпидемиологическая безопасность,  допусти-

мый уровень звукового давления и т.д. 

4.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компе-

тенций по производственной практике, проводится в форме текущей и промежуточной ат-

тестации.  

К контролю текущей успеваемости относится проверка знаний, умений  и сформи-

рованных компетенций обучающихся при собеседовании по результатам выполнения за-

даний отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации с методистом от образо-

вательной организации. 

Промежуточная аттестация по производственной (преддипломной)  практике осу-

ществляется в форме зачета с оценкой. Для получения зачета обучающийся представляет 

отчет, который выполняется по результатам прохождения практики с учетом (анализом) 

результатов проведенных работ и отзыва руководителя практики (см.: Раздел III «Поло-

жения о порядке проведения практики»). 

Дифференцированный зачет проводится после завершения прохождения практики 

в объеме программы практики. Результаты аттестации практики фиксируются в зачетно-

экзаменационных ведомостях. Получение обучающимся  неудовлетворительной оценки за 

аттестацию является академической задолженностью. Ликвидация академической задол-

женности по практике осуществляется путем ее повторнойпромежуточной аттестации по 

специально разработанному графику.  

 

V. ОРГАНИЗАЦИЯ  ПРАКТИКИ 

5.1. Этапы практики:  
Подготовительный, основной, результативно-аналитический этап. 

 

5.2. Базы практики: 
Производственная практика проходит на базе организаций, направленность деятельно-

сти которых соответствует профилю подготовки обучающихся: АО «Энергия»,  ООО 

фирма «Полюс», сервис центр «Все для оргтехники», ООО «АйТИ-Нэт», Елецкий межре-

гиональный  центр технической эксплуатации телекоммуникаций Липецкого филиала 

ПАО «Ростелеком» и другие базы практик. 

 

5.3. Особенности организации практики для инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья.  
 При выборе базы практики для лиц с ОВЗ и инвалидов учитывается не только воз-

можность решения студентом (-ами) задач практики, но и его (их) ограниченные возмож-

ности здоровья. Порядок организации практики регламентирован соответствующим ло-

кальным актом.  

 

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И  

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ1 

6.1. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необхо-

димых для проведения практики 

                                           
 



 
Основная литература  

1. Шишикин, В.Г. Научно-исследовательская и практическая работа студентов : учебное 

пособие : [16+] / В.Г. Шишикин, Е.В. Никитенко ; Новосибирский государственный тех-

нический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2019. – 111 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576523 (дата обращения: 01.09.2020). – 

Библиогр.: с. 60. – ISBN 978-5-7782-3955-5. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 

1. Охотина, Н.М. Сервисная деятельность : учебное пособие / Н.М. Охотина ; Поволжский 

государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государ-

ственный технологический университет, 2016. – 116 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459497 (дата обращения: 01.09.2020). – 

Библиогр.: с. 103-105. – ISBN 978-5-8158-1661-9. – Текст : электронный. 

 

Интернет-ресурсы  

 

№ 

пп 

Ссылка на  

информационный ре-

сурс 

Наименование разработки 

в электронной форме 
Доступность 

1. http://www.biblioclub.ru Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

 Университетская библиотека 

онлайн 

Регистрация через 

любой университет-

ский компьютер. В 

дальнейшем индиви-

дуальный неограни-

ченный доступ из лю-

бой точки, в которой 

имеется доступ  к сети 

Интернет 

2.  http://edu.ru/ 
Российское образование: 
Федеральный портал. 
Включает 

ссылки на порталы и сайты 

образовательных учрежде-

ний; государственные обра-

зовательные стандарты; нор-

мативные документы; ката-

лог экскурсий и обучающих 

программ. 

 

Свободный доступ 

 

6.2. Перечень информационных технологий, используемых при проведении практи-

ки, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем (при необходимости) 

не предусмотрен 

 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА,  

НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Материально-техническая база организации, в которой проводится производствен-

ная практика, помещения соответствуют действующим санитарным и противопожарным 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576523
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459497
http://edu.ru/


нормам, а также требованиям технической безопасности при проведении производствен-

ных  работ. 

 


