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ВВЕДЕНИЕ 

 

Наилучшие результаты в ходе учебного процесса можно получить только 

при оптимальном сочетании различных способов представления информации: 

текстовой и структурно-логической. Превалирование линейно-текстового спо-

соба изложения материала может значительно затруднить повышение качества 

знаний студентов.  

Материалы, представленные в данном учебном пособии должны значи-

тельно облегчить усвоение  сложного и разнопланового материала по ряду дис-

циплин. А именно: «Психологическое сопровождение социализации и индиви-

дуализации профессионального образования»; «Психология профессиональной 

деятельности в условиях цифровизации»; «Акмеология в цифровом обществе»; 

«Профориентация и кадровый отбор в условиях цифровизации»; «Психологи-

ческое консультирование в сфере профессиональной деятельности»; «Психоди-

агностика с использованием информационных технологий»; «Психология дело-

вого общения в цифровом обществе». Согласно исследованиям Б.Б. Айсмонтас, 

наглядно-образная форма представления материала способствует лучшему еѐ 

запоминанию, представление учебной информации в системе структурно-

логических схем выступает достаточно эффективным средством организации и 

активизации самостоятельной работы обучающихся, структурированная форма 

материала помогает быстрее сформировать у учащегося целостную картину 

изучаемого предмета. 

Пособие будет полезно как при подготовке к прослушиванию лекционно-

го материала, так и для восстановления в памяти основных положений изло-

женного курса. Пособие целесообразно использовать и на практических заня-

тиях для контроля глубины усвоения материала и для стимулирования само-

стоятельного осмысления тем. 

Данное учебно-методическое пособие будет полезно студентам в процес-

се самостоятельной работы и при подготовке к сдаче итоговой отчетности. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ СОЦИАЛИЗАЦИИ  
И ИНДИВИДУАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
I. Тематическое содержание дисциплины 

 
Тема 1. Понятие «социализация» в науке  
Содержание темы 
Определение социализации в интерпретации различных авторов и с пози-

ций различных наук (философии, биологии, социологии, психологии, педагогики). 
Отражение основных составляющих понятия «социализация» и еѐ характеристик. 

Тема 2. Понятие индивидуализации в науке 
Содержание темы 
Определение индивидуализации в интерпретации различных авторов и с 

позиций различных наук (философии, биологии, социологии, психологии, педа-
гогики). Отражение основных составляющих понятия «индивидуализация» и еѐ 
характеристик. 

Тема 3. Концепции социализации личности 
Содержание темы 
Концепция социального детерминизма, интеракционизма, адаптивная и 

ролевая концепции социализации. Концепции социального научения. Концеп-
ция структурного функционализма и психоанализа. Концепция социального 
структурирования реальности. Педагогические концепции социализации (валь-
дорфская педагогика, педагогика Монтессори и др.)  

Тема 4. Структура индивидуализации, понятие самосознания и его со-
ставляющие 

Содержание темы 
Самосознание как основной аспект индивидуализации личности. Понятие 

самосознания в науке. Когнитивный, эмоционально-оценочный и поведенче-
ский компоненты индивидуализации. Самопознание, самооценка и саморегуля-
ция как структурные компоненты самосознания, их определение в науке. 

Тема 5. Стадии, этапы, механизмы и институты социализации 
Содержание темы 
Первичная, вторичная социализация, социализация зрелости и старости 

как этапы социализации. Механизмы социализации: импринтинг, рефлексия, 
идентификация и обособление. Государство, школа, семья, группа сверстников, 
СМИ как институты социализации. 

Тема 6. Развитие личности в процессе социализации-индивидуализации 
Содержание темы 
Сущность и содержание развития личности в процессе социализации-

индивидуализации. Определения развития личности в процессе социализации с 
позиции исследователей.  

Тема 7. Проблема взаимосвязи социализации и индивидуализации в науке 
Содержание темы 
Содержание компонентов социализации и индивидуализации. Взаимо-

связь когнитивного, эмоционально-оценочного и поведенческого компонентов 
социализации-индивидуализации. 
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Тема 8. Психологические характеристики и особенности студенческого 
(юношеского) возраста  

Содержание темы 
Ведущая деятельность, социальная ситуация, главные новообразования и 

основные мотивы личности в студенческом (юношеского) возраста. 
Тема 9. Особенности индивидуализации личности в студенческом (юно-

шеском) возрасте  
Содержание темы 
Становление субъектности и представления о себе в студенческом (юно-

шеском) возрасте. Саморефлексия, осознание собственной уникальности как 
главные новообразования и результат процесса индивидуализации.  

Тема 10. Особенности социализациии и социальной адаптации в профес-
сиональном образовании 

Содержание темы 
Понятие «адаптация студенческой молодежи», «социальная адаптация 

студентов в профессиональном образовании». Функции социальной адаптации 
в профессиональном образовании. Виды социальной адаптации студенческой 
молодежи. Формы адаптации студентов.  

Тема 11. Особенности студенчества и его характеристики в профессио-
нальном образовании 

Содержание темы 
Определение «студенчество» в науке его научные трактовки. Отличие 

студенчества от других социальных групп. Условия, влияющие на успешность 
обучения студента в профессиональном образовании  

Тема 12. Характеристика студенческой группы и еѐ динамика в профес-
сиональном образовании 

Содержание темы 
Социально-психологические характеристики студенческой группы. Ха-

рактеристика отношений типа «студент-студент» в структуре студенческой 
группы. Этапы развития студенческой группы. 

Тема 13. Профессиональное становление обучающегося в профессиональ-
ном образовании 

Содержание темы 
Профессиональное становление обучающегося в профессиональном об-

разовании на первом курсе. Профессиональное становление обучающегося в 
профессиональном образовании на втором курсе. Профессиональное становле-
ние обучающегося в профессиональном образовании на третьем курсе. Профес-
сиональное становление обучающегося в профессиональном образовании на 
четвѐртом курсе. Профессиональное становление обучающегося в профессио-
нальном образовании на пятом курсе.   

Тема 14. Социально-психологические закономерности межличностного 
взаимодействия в профессиональном образовании  

Содержание темы 
Факторы, влияющие на формирование межличностных отношений в сту-

денческом коллективе. Параметры характеристики структуры межличностных 
отношений в студенческом коллективе. Особенности межличностных отноше-
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ний в студенческом коллективе. Затруднения в процессе межличностных отно-
шений в системе профессионального образования.  

Тема 15. Самореализация обучающихся в процессе профессионального 
образования как компонент индивидуализации  

Содержание темы 
Самореализация личности студента в учебно-профессиональной  

деятельности как научное понятие. Роль самореализации в профессиональном 
образовании, структура самореализации  

Тема 16. Освоение социальных ролей в профессиональном образовании 
Содержание темы 
Понятие «социальная роль» в науке. Роль обучающегося как субъекта 

внедрения педагогических технологий. Роль обучающегося как субъекта инно-
вационного процесса. Роль обучающегося как субъекта научного поиска. Роль 
обучающегося как субъекта коллективного взаимодействия.  

Тема 17. Методики диагностики процесса социализации в профессио-
нальном образовании 

Содержание темы 
Методики диагностики социальной компетентности субъектов в профес-

сиональном образовании. Методики диагностики отношений субъектов в про-
фессиональном образовании Методики диагностики самоопределения субъек-
тов профессионального образования по отношению к социальной среде. 

Тема 18. Методики диагностики процесса индивидуализации субъектов в 
профессиональном образовании 

Содержание темы 
Методики диагностики личностного и профессионального самопознания  

субъектов в профессиональном образовании. Методики диагностики самоот-
ношения субъектов в профессиональном образовании. Методики диагностики 
саморегуляции субъектов профессионального образования.  

Тема 19. Психологическое сопровождение социализации личности в про-
фессиональном образовании 

Содержание темы 
Методы и формы  психологического сопровождения нарушений в эмо-

циональной сфере обучающихся в профессиональном образовании. Методы и 
формы психологического сопровождения социальной и профессиональной 
адаптации обучающихся в профессиональном образовании. Методы и формы  
психологического сопровождения нарушений и проблем социального поведе-
ния обучающихся в профессиональном образовании. 

Тема 20. Психологическое сопровождение индивидуализации личности в 
профессиональном образовании 

Содержание темы  
Методы и формы психологического сопровождения развития самопозна-

ния. Методы и формы коррекции самооценки. Методы и формы нарушения и 
проблем саморегуляции. 
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II. Схемы и таблицы, иллюстрирующие каждую темы 

Тема 1. Понятие «социализация» в науке  

Схема 1. Определение социализации в интерпретации различных ав-

торов и с позиций различных наук 
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Тема 2.  Понятие индивидуализации в науке 

Схема 2. Определение индивидуализации в интерпретации различ-

ных авторов и с позиций различных наук  
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Тема 3. Концепции социализации личности 

Схема 3. Концепции социализации личности 
 

 

.  
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Тема 4. Структура индивидуализации, понятие самосознания и его со-

ставляющие 

Схема 4. Понятие самосознания и его составляющие 
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Тема 5. Стадии, этапы, механизмы и институты социализации 

Схема 5. Стадии, этапы, механизмы и институты социализации 
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Тема 6. Развитие личности в процессе социализации-индивидуализации 

Схема 6. Развитие личности в процессе социализации-

индивидуализации 
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Тема 7. Проблема взаимосвязи социализации и индивидуализации в науке 

Схема 7. Взаимосвязи социализации и индивидуализации и их пред-

ставленность в науке 
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Тема 8. Психологические характеристики и особенности студенческого 

(юношеского) возраста  

Схема 8. Психологические характеристики и особенности студенче-

ского (юношеского) возраста  
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Тема 9. Особенности индивидуализации личности в студенческом (юно-

шеском) возрасте  

Схема 9. Особенности индивидуализации личности в студенческом 

(юношеском) возрасте 
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Тема 10. Особенности социализации и социальной адаптации в профес-

сиональном образовании 

Схема 10. Особенности социализации и социальной адаптации в про-

фессиональном образовании 
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Тема 11. Особенности студенчества и его характеристики в профессио-

нальном образовании 

Схема 11. Особенности студенчества и его характеристики в профес-

сиональном образовании 
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Тема 12. Характеристика студенческой группы и еѐ динамика в профес-

сиональном образовании  

Схема 12. Характеристика студенческой группы и еѐ динамика в 

профессиональном образовании 
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Тема 13. Профессиональное становление обучающегося в профессиональ-

ном образовании 

Схема 13. Профессиональное становление студентов в процессе полу-

чения профессионального образования 
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Тема 14. Социально-психологические закономерности межличностного 

взаимодействия в профессиональном образовании  

Схема 14. Социально-психологические закономерности межличност-

ного взаимодействия в профессиональном образовании  
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Тема 15. Самореализация обучающихся в процессе профессионального 

образования как компонент индивидуализации 

Схема 15. Особенности самореализации обучающихся в профессио-

нальном образовании 
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Тема 16. Освоение социальных ролей в профессиональном образовании 

Схема 16. Освоение социальных ролей в профессиональном образо-

вании 
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Тема 17. Методики диагностики процесса социализации в  профессио-

нальном образовании 

Схема 17. Методики диагностики структурных компонентов социа-

лизации в  профессиональном образовании 
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Тема 18. Методики диагностики процесса индивидуализации субъектов в  

профессиональном образовании 

Схема 18. Методики диагностики структурных компонентов индиви-

дуализации в  профессиональном образовании 
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Тема 19. Психологическое сопровождение социализации личности в про-

фессиональном образовании 

Схема 19. Психологическое сопровождение социализации личности в 

профессиональном образовании 

 
 

 

 

 



27 
 

Тема 20. Психологическое сопровождение индивидуализации личности в 

профессиональном образовании 

Схема 20. Психологическое сопровождение индивидуализации лич-

ности в профессиональном образовании 
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Тестовые задания для самоконтроля 

 

Часть А 
 

Выберите один вариант ответа. 

А1. Определите автора следующего определения социализации как 

«процесса и результата освоения отдельно взятым человеком доступного и 

необходимого лично ему социального опыта, процесс становления челове-

ка полноценным членом общества или какой-либо социальной группы»: 
а) П.М. Бергер; 
б) Р.С. Немов; 
в) В.А. Зелянина 
Выберите один вариант ответа. 

А2.  Для какой науки характерно следующее определение социализа-

ции как «развитие и самоизменение человека в процессе усвоения и вос-

производства культуры, что происходит во взаимодействии человека со 

стихийными, относительно направляемыми и целенаправленно создавае-

мыми условиями жизни на всех возрастных этапах»: 
а) для педагогики; 
б) для психологии; 
в) для философии 
Выберите один вариант ответа. 

А3. Определите автора следующего определения индивидуализации 

как «постоянного открытия, утверждения (понимание, отделение) и фор-

мирования себя как субъекта, накопление индивидом определѐнного (об-

щекультурного как достижение социума в его развитии) потенциала и 

приобретение возможностей его реализации как внесения творческого 

элемента в социальное»   
а) П.М. Бергер; 
б) Р.С. Немов; 
в) Д.И. Фельдштейн 
Выберите один вариант ответа. 

А 4.  Для какой науки характерно следующее определение индиви-

дуализации как способ бытия человека в мире, выражает общую законо-

мерность объективной реальности существовать в виде целостных и само-

бытных систем:  
а) для педагогики; 
б) для психологии; 
в) для философии 
Выберите один вариант ответа. 

А 5. Ведущая деятельность в студенческом (юношеском) возрасте: 
а) интимно-личностное общение; 
б) учебно-профессиональная деятельность; 
в) профессиональная деятельность.  

Выберите один вариант ответа. 
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А 6. Особенности индивидуализации личности в студенческом (юно-

шеском) возрасте заключаются в: 

а) саморефлексия, осознание собственной уникальности, построение пла-

на своей жизни, постепенное вхождение в разнообразные сферы жизни; 

б) проявление себя в коллективе сверстников и отстаивание своей точки 

зрения; 

в) стремление к обособлению и отделению себя от коллектива. 

Выберите один вариант ответа. 

А 7. Особенности социализациии и социальной адаптации в профес-

сиональном образовании заключаются в: 

а) освоение социальных норм студенческого коллектива; 

б) изменение  социальной роли обучаемого, круга и содержания его об-

щения; 

в) приспособление к режиму учебной деятельности образовательного уч-

реждения.   

Выберите один вариант ответа. 

А8. Студенчество по сравнению с другими группами населения отли-

чается: 

а) возрастными новообразованиями; 

б) высоким образовательным уровнем, активным потреблением культу-

ры; 

в) социальной ситуацией развития 

Выберите один вариант ответа. 

А9. Студенчество по сравнению с другими группами населения отли-

чается: 

а) роль обучающегося как члена студенческого коллектива; 

б) роль обучающегося как субъекта научного поиска; 

 а) роль обучающегося как субъекта учебной деятельности  

Выберите один вариант ответа. 

А10. Методы и формы психологического сопровождения социальной  

и профессиональной адаптации обучающихся в профессиональном образо-

вании: 

а) психогимнастика; 

б) метод реконструкции характера; 

в) социально-психологический и поведенческий тренинги  

 

Часть В 

В 1. Установите соответствие между авторами и концепциями социа-

лизации: 

1) П. Прудон, П. Барт, Л. Вольтман, М. Вебер  

2) А. Бандура  

3) Р. Дарендорф, Ф. Тенбрук, К. Лэнгтон  
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а) концепция социального детерминизма 

б) концепция социального научения 

в) ролевая концепция 

В 2. Установите последовательность стадий, этапов социализации: 

а) социализация зрелости;  

б) первичная социализация;  

в) вторичная социализация.  

В 3. Установите соответствие между механизмом социализации и его 

определением: 

1) идентификация;  

2) рефлексия;  

3) импринтинг.  

а) идентификация-отождествление «с именем, с полом, с образом ―Я‖»  

б) запечатление; 

в)  анализ, понимание, осознание себя, собственных действий, поведения  

В 4. Установите последовательность этапов развития студенческой 

группы: 

а) группа-ассоциация, которая имеет свою структуру, общую цель, но 

действия каждого индивидуальны, не ориентированы на групповой успех и 

взаимопомощь; 

б) номинальная группа – группа с временной ситуативной связью, крат-

кой совместной деятельностью; 

в)  коллектив – социально зрелая группа, в основе ее деятельности лежат 

групповые цели, группа имеет высокий уровень подготовленности и психоло-

гического единства. 

В 5. Установите соответствие между курсом обучения и  особенно-

стями профессионального становления студентов в процессе получения 

профессионального образования 

1) 1 курс; 

2) 2 курс; 

3) 3 курс; 

4) 4 курс 

а) приобщение к студенческим формам коллективной жизни;  

б) начало специализации, укрепление интереса к научной работе;  

в) период напряженной учебной деятельности студентов;  

г) знакомство со специальностью в период прохождения учебной практи-

ки. 

В 6. Установите соответствие между направлением диагностики со-

циализации и диагностическими методиками: 

1) диагностика социальной компетентности субъектов в профессиональ-

ном образовании;  

2) диагностика отношений субъектов в профессиональном образовании; 

3) диагностика самоопределения субъектов профессионального образова-

ния по отношению к социальной среде 
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а) экспресс-методика по изучению социально-психологического климата 

в коллективе (О.С. Михалюк и А.Ю. Шалыто);  

б) методика оценки коммуникативной социальной компетентности                

(Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов); 

в) методика оценки уровня социальной фрустрированности Л.И. Вассер-

мана, модификация В.В. Бойко  

В 7. Установите соответствие между направлением диагностики со-

циализации и диагностическими методиками: 

1) методики диагностики личностного и профессионального самопозна-

ния  субъектов в профессиональном образовании; 

2) методики диагностики самоотношения  субъектов в профессиональном 

образовании; 

3) методики диагностики саморегуляции субъектов профессионального 

образования  

а) шкала локус контроля Д. Роттера; 

б) тест «Шкала самоуважения» Розенберга; 

в) методика диагностики самооценки (А. Мехрабиан)  

В 8. Установите соответствие между направлением и методами и 

формами психологического сопровождения социализации личности в про-

фессиональном образовании: 

1) социальная  и профессиональная адаптация обучающихся;  

2) нарушения в эмоциональной сфере обучающихся;  

3) нарушения и проблемы  социального поведения 

а) «шейпинг», «гиперкоррекция», метод реконструкции характера, визуа-

лизация, моделирование и анализ проблемных ситуаций;  

б) психологическое консультирование, убеждение, психогимнастика, иг-

ровая коррекция, игровая терапия, арт-терапия, социально-психологический и 

поведенческий тренинги; 

в)  психогимнастика.  

В 9. Установите соответствие между направлением и методами и 

формами психологического сопровождения индивидуализации личности в 

профессиональном образовании: 

1) развитие самопознания; 

2) коррекция самооценки; 

3) нарушения и проблемы саморегуляции 

а) психологический тренинг, аутогенная тренировка;  

б) тренинг личностного роста, клиент-центрированная терапия, ролевые 

игры, убеждение, внушение; 

в) психокоррекционные упражнения  

В 10. Установите соответствие между видом адаптации студенческой 

молодежи и определением: 

1) профессиональная адаптация,  

2) социально-психологическая адаптация 
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а) приспособление личности к группе и взаимоотношениям в  ней, выра-

батывание собственного стиля поведения в вузе 

б) приспособление к содержанию, организации, характеру условиям 

учебного процесса, вырабатывание навыков самостоятельной учебной и науч-

ной работы 

 

Часть С 

С1. При поступлении обучающегося в учреждение профессионального 

образования с какого направления работы следует начинать психологическое 

сопровождение личности. 

С2. У обучающегося возникают затруднения в процессе межличностных 

отношений в системе профессионального образования. Предложите этапы пси-

хологического сопровождения в данной ситуации. 

С3. Предложите 3 метода коррекции конфликтности обучающихся в про-

фессиональном образовании.  

С4. Предложите 2 методики диагностики социальной компетентности и 

активности обучающихся в профессиональном образовании. 

С5. Предложите 3 метода коррекции самосознания обучающихся в про-

фессиональном образовании. 
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ПСИХОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 

I. Тематическое содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Основы психологии профессиональной деятельности 

Тема 1. Введение в психологию профессиональной деятельности  

Тема 2. Психологический анализ профессиональной деятельности 

Тема 3. Классификации методов психологии профессиональной деятель-

ности 

Тема 4. Человек как субъект труда 

Тема 5. Психология трудовой мотивации личности 

Раздел 2. Психология профессионализма 

Тема 6. Операциональная сфера профессионализма 

Тема 7. Становление профессионализма 

Тема 8. Кризисы профессионального становления 

Тема 9. Стрессы в профессиональной деятельности. 

 

II. Схемы, иллюстрирующие каждую темы 

Раздел 1. Основы психологии профессиональной деятельности 

Тема 1. Введение в психологию профессиональной деятельности. 

Схема 1. Общее представление о предмете психологии профессио-

нальной деятельности. 
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Схема 2. Предмет психологии профессиональной деятельности. 
 

 
 

Схема 3. Методолого-теоретическая основа психологии профессио-

нальной деятельности. 

 
 

 

 

 



37 
 

Схема 4. Основные понятия психологии профессиональной деятель-

ности. 
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Схема 5. Общее представление о психологическом профессиоведении 
 

 
 

Тема 2. Психологический анализ профессиональной деятельности 

 

Основные положения психологической теории деятельности. 

Основные положения деятельностно-смыслового подхода Д.А. Леонтьева 

можно представить схематически (рис. № 1).  

 
 

Рис. 1. Деятельностно-смысловой подход Д.А. Леонтьева 
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Как видно из представленной схемы, в основе любой деятельности чело-

века лежать психофизиологические функции, которые отвечают за физиологи-

ческое обеспечение эффективного функционирования. При этом деятельность 

характеризуется мотивами, исходя из которых определяется цель. В структуру 

деятельности входят действия и операции, которые подчиняются достижению 

цели, а значит удовлетворению потребностей и реализации мотивационной 

сферы. То есть степень эффективности какой бы то не было деятельности обес-

печивает как мотив, так и психофизиологические функции (как некий базовый 

фундамент).   

 

Схема 6. Многозначность категории «деятельность» 
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Схема 7. Общие закономерности развития деятельности по В.В. Да-

выдову 
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Схема 8. Структура профессии как трудовой деятельности 

 
Схема 9. Классификация профессий 
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 Схема 10. Профессиограмма 

 

 
 

Тема 3. Классификации методов психологии профессиональной деятель-

ности 

Схема 11. Задачи профессиональной диагностики, согласно которым 

применяются психологические методы 
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Схема 12. Классификация методов психологии профессиональной 

деятельности Ю.В. Котеловой 
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Схема 13. Классификация методов психологического изучения про-

фессий М.А. Дмитриевой 
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Схема 14. Изучение профессиональной деятельности 
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Тема 4. Человек как субъект труда 

Схема 15. Уровни развития человека как субъект труда по А.К. Мар-

ковой 

 
Схема 16. Профессиональная адаптация 
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Схема 17. Формы сопровождения профессионального роста 

 

 
 

 

Тема 5. Психология трудовой мотивации личности 

Схема 18. Трудовая мотивация 
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Схема 19. Функции мотивационной сферы профессиональной дея-

тельности 
 

 
 

Схема 20. Побуждающие функции мотивационной сферы профессио-

нальной деятельности 
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Схема 21. Характеристики сложившейся мотивационной сферы про-

фессиональной деятельности 

 
 

Схема 22. Характеристики недостаточности мотивационной сферы 

профессиональной деятельности 
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Схема 23. Факторы влияющие на степень удовлетворѐнности рабо-

той 
 

 
 

Схема 24. Мотивы, функционально связанные с деятельностью 
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Схема 25. Типология мотивации работника В.В. Травина и В.А. Дят-

лова 

 
 

Раздел 2. Психология профессионализма 

Тема 6. Операциональная сфера профессионализма 

Схема 26. Операциональная сфера профессионализма 
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Схема 27. Операционная сфера труда 

 
Схема 28. Профессиональные способности 
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Схема 29. Профпригодность 

 

 
 

Схема 30. Виды профессиональных общностей 
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Тема 7.  Становление профессионализма 

Схема 31. Понятие «профессионализм» 

 
 

Схема 32. Виды профессиональной компетентности  
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Схема 33. Стороны профессионализма 
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Схема 34. Характеристики сторон профессионализма 
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Схема 35. Профессионализм и карьера 

 
Схема 36. Виды карьеры 
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Схема 37. Стадии в жизни карьеры 

 
Схема 38. Принцип равновесия и баланса, определяющий успех в 

профессиональной деятельности 

 

 
 



59 
 

Тема 8. Кризисы профессионального становления 

Схема 39. Кризисы профессионального развития личности 
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Схема 40. Варианты разрешения кризиса профессионального разви-

тия личности 

 
Схема 41. Направления психологической помощи деструктивных 

тенденций профессионального развития личности 
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Схема 42. Виды психологической профилактики деструктивных тен-

денций профессионального развития личности 

  
 

Схема 43. Виды психолого-организационных технологий профилак-

тики деструктивных тенденций профессионального развития личности 
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Тема 9. Стрессы в профессиональной деятельности 

Схема 44. Профессиональный стресс 

 
 

Схема 45. Факторы профессионального стресса 
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Схема 46. Факторы профессионального стресса, связанные с трудо-

вой деятельностью 
 

 
 

Схема 47. Факторы профессионального стресса, связанные с ролью 

работника в организации 
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Схема 48. Факторы профессионального стресса, связанные с взаимо-

отношениями в работе 

 

 
 

 

Схема 49. Основные виды профессионального стресса 
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Схема 50. Виды профессионального стресса 
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Тестовые задания для самоконтроля 
 

Часть А 

А 1. Одним из обязательных критериев, который необходимо пропи-

сать для будущих кандидатов является: 
1. возраст; 
2. стиль одежды; 
3. литературные предпочтения; 
4. тип личности. 

А 2. Система психологических качеств и свойств, дифференцирую-

щих людей по эффективности их труда – это: 
1. психограмма; 
2. профессиограмма; 
3. диаграмма; 
4. гистограмма. 

 А 3. Главной задачей психологического отбора является: 
1. оценка психологических качеств и свойств личности; 
2. организации процедуры сравнения; 
3. отбор кандидата; 
4. субъективная оценка. 

А 4.  Если в ходе собеседования менеджер, ответственный за подбор 

персонала, будет задавать стандартные последовательные вопросы – это… 
1. собеседование структурированное; 
2. кейс-интервью;  
3. собеседование проективное;  
4. собеседование стрессовое. 

А 5. К функциям мотивационной сферы профессиональной деятель-

ности НЕ относится: 
1. тормозящая; 
2. побуждающая; 
3. направляющая; 
4. регулирующая. 

А 6. Одним из факторов влияющие на степень удовлетворѐнности 

работой является:  
1. интерес к работе и заданию; 
2. неуверенность в стабильности; 
3. способ управления; 
4. выявление причинно-следственные зависимости. 

А 7. Деструктивный вариант разрешения кризиса профессионально-

го развития личности – это  
1. некачественное, непродуктивное выполнение профессиональных 

функций; 
2. активизация профессиональных усилий; 
3. профессиональный рост; 

4. профессиональное развитие. 
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А 8. Конструктивный вариант разрешения кризиса профессиональ-

ного развития личности – это  

1. активизация профессиональных усилий; 

2. увольнение; 

3. некачественное, непродуктивное выполнение профессиональных 

функций; 

4. смена специальности. 

А 9. К направлениям психологической помощи деструктивных тен-

денций профессионального развития личности НЕ относятся: 

1. выяснение требований к персоналу;  

2. психологическое консультирование; 

3. психологическая реабилитация; 

4. психотерапия. 

А 10. К видам психологической профилактики деструктивных тен-

денций профессионального развития личности НЕ относятся:  

1. поиск перспективных сотрудников; 

2. повышение социально-психологической компетентности; 

3. личностно ориентированная диагностика; 

4. расширение профессиональной компетентности. 

 

Часть В 

Б1 Процесс изучения психологических и профессиональных качеств ра-

ботника с целью установления его пригодности для выполнения обязанностей 

на определенном рабочем месте или должности и выбора из совокупности пре-

тендентов наиболее подходящего с учетом соответствия его квалификации, 

специальности, личных качеств и способностей характеру деятельности, инте-

ресам организации и его самого – это ___________________________ 

Б2 Процесс определения пригодности кандидатов к учебной или профес-

сиональной деятельности с учетом результатов психологических и психофи-

зиологических  испытаний, итогом которого является принятие решения о со-

ответствии его данной профессии – это _______________________________ 

Б3 Собеседование главной целью которого является выяснение основных 

сведений от соискателя, а также уровня его квалификации – это _____________ 

Б4 Собеседования, которое подразумевает ответы соискателя на ряд ги-

потетических вопросов, которые задает ему менеджер – это  ________________ 

Б5 Если интервью ведется в быстром темпе, не давая тем самым хоро-

шенько подумать над ответом на вопрос – это ___________________________ 

Б6 Если соискателя будут всячески пытаться спровоцировать на кон-

фликт и кандидат должен быть готов к провокационным вопросам – это 

________________________________________________________________ 

Б7  Если кадровая комиссия беседует индивидуально с одним соискате-

лем. Разговор ведется о биографии кандидата, его семье и образовании – это 

___________________________________________________________ метод. 
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Б8 Обязательный пакет документов, включая рекомендации, должен быть 

предварительно сдан работодателю. Документы тщательно проверяются на 

правильное оформление и подлинность. Только после этого кандидат пригла-

шается на собеседование – это __________________________________ метод. 

Б9 Проверяются творческие и интеллектуальные способности кандида-

тов. Характерна неформальная обстановка, где происходит общение – это 

___________________________________________________________ метод. 

Б10 Соискатели сдают письменные экзамены. Кандидат обязан знать ис-

торию и грамотно писать. Претенденты на вакансию пишут сочинения, а ото-

бранные из них сдают еще одну письменную работу. Те, кто успешно справил-

ся, допускаются к собеседованию с руководителем – это ___________________ 

метод. 

 

Часть С 

С1 Перечислите этапы проведения собеседования и дайте им краткую ха-

рактеристику ________________________________________________________ 

С2 Назовите тесты, широко применяемых при профотборе _____________ 

С 3 Назовите основные методы, используемые для комплексного иссле-

дования при психологическом отборе ____________________________________ 

С4 Перечислите методы отбора___________________________________ 

С5 Представьте структуру собеседования __________________________ 
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АКМЕОЛОГИЯ В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ 

 

I. Тематическое содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Предмет, задачи, методологические принципы  

и методы акмеологии 

Тема 1. Предмет акмеологии и ее место в системе наук. Методологиче-

ские принципы и подходы в акмеологии 

Предмет и понятийный аппарат акмеологии. Место акмеологии в системе 

обществоведения и человекознания. Задачи акмеологии: комплексное изучение 

развития человека на ступени взрослости, выявление микро-и макроакме, дос-

тигаемых людьми в индивидном, личностном и субъектном развитии, изучение 

процесса овладения человеком профессией. 

Общеметодологические подходы в научном исследовании (комплексный, 

системный, субъектный). Общеметодологические принципы научного исследо-

вания (детерминизма, развития, гуманизма). Конкретные методологические 

принципы исследования в акмеологии (субъекта деятельности, жизнедеятель-

ности, потенциального и актуального, операционально-технологический, об-

ратной связи). 

Тема 2. Методы акмеологии 

Методы акмеологических исследований. Эксперимент в акмеологии Ди-

агностические методы: тестовые методики в акмеологии, психобиографический 

метод, акмеологическая экспертиза. 

Раздел 2. Основные характеристики общей акмеологии  

в цифровом обществе 
Тема 3. Акмеологическое изучение человека как индивида, личности, 

субъекта деятельности 

Акмеологическое понимание человека как индивида: индивид и индиви-

дуальность, типология индивидуальностей, темперамент, распределение насле-

дуемых признаков. 

Акмеологическое понимание личности: психологический подход к лич-

ности, соотношение акмеологического и психологического подходов к лично-

сти, соотношение психологического и акмеологического подходов к личности, 

соотношение идеала «вершины» развития личности, ее реального состояния и 

способа совершенствования как акмеологическая модель личности. 

Акмеологическое понимание субъекта: субъектная парадигма в психоло-

гии и акмеологии, дискуссии о значении понятия субъекта, основные направле-

ния изучения субъекта в акмеологии, акмеологическое качество и критерии оп-

ределения субъекта. 

Тема 4. Акмеологический подход к периодизации возрастного развития 

человека 

Теоретические принципы периодизации возрастного развития. Основные 

характеристики человека в различные периоды его возрастного развития: ос-

новные характеристики человека в период младенчества, в дошкольном возрас-
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те, в младшем школьном возрасте, в подростковом и юношеском возрасте, в 

период ранней взрослости, в период средней взрослости, в период поздней 

взрослости и старости. 

Взрослость и зрелость как важнейшая для акмеологии ступень жизненно-

го цикла человека. 

Тема 5. Вершины в развитии человека (или его «акме») и их основные ха-

рактеристики 

Феномен «акме» и его главные характеристики. «Акме» в профессио-

нальном развитии человека. «Акме» в контексте жизненного пути человека. 

«Акме» в личностном развитии человека. «Акме» в контексте индивидуального 

развития человека. «Акме» в контексте развития индивидуальности человека: 

понятие индивидуальности, сущность аутопсихологической компетентности 

как способа развития «акме» в контексте индивидуальности, акмеологические 

компоненты аутопсихологической деятельности, типологии личности и харак-

тера, виды психологических защит, типология стилей мышления. «Акме» в 

групповой профессиональной деятельности. «Акме» как феномен развития 

группы, организации, общности. 

Раздел 3. Прикладная акмеология в цифровом обществе 

Тема 6. Виды прикладной акмеологии в цифровом обществе 

Предмет и задачи прикладной акмеологии. Прикладная акмеология в 

структуре акмеологического знания. Виды прикладной акмеологии: педагоги-

ческая, управленческая, политическая. Военная, медицинская, информацион-

ная. Этническая. 

Тема 7. Сущность акмеологических технологий личностного и профес-

сионального развития в цифровом обществе 

Место технологии в системе науки и практики. Феномен «технология». 

Феноменология «психотехнологии». Сущность акмеологических технологий. 

Акметектоника. 

Тема 8. Акмеологические технологии помощи человеку в цифровом обще-

стве 

Обучающие технологии. Технологии игромоделирования. Технологии 

психоконсультирования: сущностные характеристики психолого-

акмеологического консультирования, особенности запросов клиента, стратегии 

психолого-акмеологического консультирования, основные приемы консульта-

тивной работы, схема сеанса индивидуального консультирования. 

Технологии развития аутопсихологической компетентности. Технологии 

ресурсосбережения. 
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II. Схемы и таблицы, иллюстрирующие каждую темы 

Тема 1. Предмет, цели и задачи акмеологии. Методологические принци-

пы и подходы в акмеологии 
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Методологические принципы и подходы в акмеологии 
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Тема 2. Методы акмеологии 
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Тема 3. Акмеологическое изучение человека как индивида, личности, 

субъекта деятельности 
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Тема 4. Акмеологический подход к периодизации возрастного развития 

человека 
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Тема 5. Вершины в развитии человека (или его «акме») и их основные ха-

рактеристики 

Условия развития личностного акме 
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Тема 6. Виды прикладной акмеологии в цифровом обществе 
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Тема 7. Сущность акмеологических технологий личностного и профес-

сионального развития  в цифровом обществе 

 
 

Структура акмеологических технологий представлена матрицей, вклю-

чающей подробное описание моментов, общих для их разработки:  
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Тема 8. Акмеологические технологии помощи человеку в цифровом обще-

стве 
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Техника эмпатического слушания, как центральная в консультативном 

процессе: 
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Основные шаги (элементы) алгоритма индивидуального  

психолого-акмеологического консультирования 
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Содержание типов психологических тренингов 
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Тестовые задания для самоконтроля 

 

Часть А 

Выбрать один правильный ответ 

А1. Понятие «акмеология» впервые было введено: 

1. А.А. Бодалѐвым; 

2. Н.А. Рыбниковым; 

3. Н.В. Кузьминой; 

4. Б.Г. Ананьевым. 

А2. Акмеология – это: 

1. совокупность психологических, биологических, социологических, пе-

дагогических концепций развития ребенка; 

2. совокупность медико-биологических и психологических наук, изу-

чающих явления старения человека; 

3. совокупность наук, изучающих вершины в развитии отдельного чело-

века и общности людей и условия их достижения; 

4. отрасль науки, изучающая индивидуальные различия психики индиви-

дов и групп людей, а также природу, источники и последствия этих различий. 

Это наука о закономерностях психического варьирования. 

А3. Место акмеологической науки в системе наук о человеке было 

определено: 

1. А.А. Бодалевым; 

2. Н.А. Рыбниковым; 

3. Н.В. Кузьминой; 

4. Б.Г. Ананьевым. 

А4. Акме – это: 

1. наивысший уровень в развитии, достигнутый человеком или общно-

стью людей; 
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2. соматическое, физиологическое, психологическое и социальное со-

стояние личности, которое характеризуется зрелостью ее развития, достижени-

ем наиболее высоких показателей в деятельности, творчестве; 

3. совокупность наук, изучающих вершины в развитии отдельного чело-

века и общности людей и условия их достижения; 

4. вершины, предваряющие достижение макроакме людьми или больши-

ми или малыми общностями. 

А5. Методологический строй акмеологии был описан: 

1. Н.В. Кузьминой; 

2. А.А.Бодалѐвым; 

3. В.Г. Зазыкиным; 

4. Б.Г. Ананьевым. 

А6. Акмеология изучает развитие: 

1. взрослого человека; 

2. юноши; 

3. зрелой личности; 

4. профессионала 

А7. Выберите среди перечисленных собственно акмеологические ме-

тоды исследования: 

1. тест; 

2. акмеографические описания; 

3. акмеограмма; 

4. психобиографический метод. 

А8. Основные характеристики развития человека в период ранней 

взрослости: 

1. развитие познавательных психических процессов носит неравномер-

ный гетерохронный характер; 

2. сутью "Я-концепции" становится самоактуализация в пределах нравст-

венных правил и более значительных, чем ситуационные, личностных ценно-

стей; 

3. у людей возрастает время реакции, замедляется обработка перцептив-

ной информации и снижается скорость когнитивных процессов; 

4. человек переживает новый комплекс эмоций – эмоции родительских 

отношений. 

А9. Основные характеристики развития человека в период поздней 

взрослости: 

1. развитие познавательных психических процессов носит неравномер-

ный гетерохронный характер; 

2. характерно неконтролируемое усиление аффективных реакций (силь-

ное нервное возбуждение) со склонностью к беспричинной грусти, слезливо-

сти; 

3. у людей возрастает время реакции, замедляется обработка перцептив-

ной информации и снижается скорость когнитивных процессов; 
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4. человек переживает новый комплекс эмоций – эмоции родительских 

отношений. 

А10. Объектом акмеологии на первом этапе становления был про-

фессионализм деятельности: 

1. психолога; 

2. учителя; 

3. инженера; 

4. социального работника. 

 

Часть В 

Дополните определение 

Б1. Совокупность приемов, способов действия, позволяющих эффективно 

решать акмеологические проблемы и задачи называют _____________________ 

Б2. Основной метод акмеографического подхода, представляет собой сис-

тему требований, условий и факторов, способствующих прогрессивному разви-

тию профессионального мастерства и личности специалиста называют 

________________________________________________________________ 

Б3. Метод исследования, в рамках которого психолог (акмеолог) варьиру-

ет условия становления специалиста и характер возникающих качественных 

позитивных изменений в его личностном и профессиональном развитии обо-

значается как_____________________________________________________ 

Б4. Комплексная оценка учреждения, его работников с целью оценки 

уровня их профессионального развития и поиска резервов для совершенствова-

ния профессиональной деятельности, достижения вершин профессионализм как 

его отдельными сотрудниками, так и организацией в целом – это 

________________________________________________________________ 

Б5. Система методов, позволяющая установить тот или иной уровень раз-

вития личности, соответствие уровня развития ее профессионализма акмео-

грамме обозначается как ______________________________________________ 

Б6. Ведущим фактором развития подростка является _________________ 

Б7. Ступень в развитии человека, когда он становится способным полно-

ценно выполнять свои гражданские, супружеские и родительские обязанности 

и социально, и индивидуально продуктивно проявлять себя в качестве деятеля в 

той или другой конкретной области труда – это __________________________ 

Б8. Ведущим фактором развития ребенка в младшем школьном возрасте 

является_________________________________________________________ 

Б9. Индивидное свойство, отличающее данного индивида с точки зрения 

интенсивности, продолжительности и частоты выполняемых действий, – это 

________________________________________________________________ 

Б10. Профессионализм личности, профессиональная деятельность, твор-

чество – это ______________________________________________________ 
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Часть С 

Решение практической задачи 

С1. Какие особенности, свойства и качества чувств проявляются в 

приведенных примерах? Содержательно охарактеризуйте эмоциональные 

отношения и обозначьте способы и отличительные черты эмоционального 

реагирования в каждом из них. 

А. Коля М. – ученик VIII класса. Когда учитель пересадил его с одной 

парты на другую, Коля обиделся, долго размышлял, почему его пересадили, и 

на всех уроках сидел расстроенный и подавленный. Дома долго не мог успоко-

иться. 

Б. Сережа Т. – ученик VI класса. Получив двойку, готов расплакаться и с 

трудом сдерживает себя. Однако не проходит и получаса, как он совершенно 

забывает о плохой отметке и в перемену бурно и весело носится по коридорам. 

В. Аида Н. – ученица VIII класса. Ее трудно развеселить или расстроить, 

или рассердить. Когда все в классе громко смеются, она молчит. После боль-

шой неприятности, узнав, что будет оставлена на второй год, продолжает спо-

койно работать. 

Г. Один из учеников класса – Юра М. – совершил серьезный проступок. 

Созвали собрание. Ребята выступали чрезвычайно резко и осуждающе. Кто-то 

даже сказал: «Ты позоришь наш коллектив». Юра встал, постоял минуту и вы-

бежал из класса, оставив на парте книгу и шапку. Вечером, когда учительница 

зашла к нему домой, Юра лежал в кровати и плакал. 

Д. Анна Каренина накануне гибели размышляет о своем отношении к                 

А. Вронскому: «Моя любовь все делается страстнее и себялюбивее… У меня 

все в нем одном, и я требую, чтоб он все больше и больше отдавался мне… Ес-

ли б я могла быть чем-нибудь, кроме любовницы, страстно любящей одни его 

ласки; но я не могу и не хочу быть ничем другим». 

С2. Что в этом примере иллюстрирует сравнительно простые эмо-

ции? Что, – более сложные чувства? Какие именно явления научно иллю-

стрируются? Какие условия определяют эмоциональные явления? 

Два товарища – Миша и Андрей – после окончания школы решили по-

ступить на физико-математический факультет университета. Миша давно меч-

тал стать физиком, выписывал журнал «Квант», посещал физический кружок, а 

Андрюша еще не нашел себя и решил поступать на физмат, чтобы и после шко-

лы не расставаться со своим лучшим другом. Конкурс они оба не выдержали. 

Андрей легко пережил эту неудачу, а Миша перенес еѐ как большую личную 

трагедию. 

С3. Подберите не менее 3 методик на диагностику личностного развития 

человека в период взрослости. И обоснуйте свой выбор. 

С4. Подберите не менее 3 методик на диагностику профессионального 

развития человека в период взрослости. И обоснуйте свой выбор. 

С5. Назовите и обоснуйте не менее двух акмеологических технологий 

помощи человеку в организации и оптимальном осуществлении им своего лич-

ностного и профессионального развития в условиях цифровизации общества. 
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ПРОФОРИЕНТАЦИЯ И КАДРОВЫЙ ОТБОР  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 

I. Тематическое содержание дисциплины 

Раздел 1.  Проблемы профессиографирования и профотбора 

Тема 1. Профессиограмма в трудовой деятельности. Проблема профпри-

годности 

Содержание темы. Теория и практика зарубежной и отечественной проф-

ориентации. Основные понятия профориентации и профессиоведения. Принци-

пы профориентации. Профессиограмма и психограмма.   

Тема 2. Диагностика способностей и личностных черт человека 

Содержание темы. Типологический подход в диагностике индивидуаль-

ных особенностей. Классификация типологий. Типы черт: конституциональные 

(темперамент, способности), индивидные (характер, акцентуации характера), 

личностные (направленность, образ «Я», мотивация). 

Тема 3. Понятие профориентации и мотивов выбора профессии. Трудо-

вая адаптация 

Содержание темы. Профессиональная ориентация, ее сущность. Основ-

ные формы профориентационной работы. Специфика оказания профориентаци-

онной  помощи на разных этапах профессионального развития.  Понятие трудо-

вой адаптации, первичная и вторичная адаптация. Структура трудовой адапта-

ции: психофизиологический, социально-психологический и профессиональный 

аспекты. Объективные и субъективные показатели эффективности адаптации 

работника на предприятии. Личностные и производственные факторы трудовой 

адаптации.  

Тема 4. Формы, методы и методики профориентации и профотбора 

Содержание темы. Методы и методики профориентации. Формы и мето-

ды профориентации: основные, активизирующие деятельность, методы изуче-

ния личности. Классификация форм профориентационной работы на основании 

разных критериев. 

Раздел 2. Психологические аспекты комплектования персонала  

организациями 
Тема 5. Концепции кадровой политики комплектования персонала орга-

низаций 

Содержание темы. Стратегия и тактика кадровой политики компании. 

Сущность понятий: отбор, набор, подбор. Кадровая структура предприятия:  

организационная схема. 

Тема 6. Профессионально-психологический отбор персонала: понятие 

сущность, цели и задачи 

Содержание темы. Профессионально-психологический отбор. Задачи 

профессионально-психологического отбора. Виды профессионального отбора: 

медицинский, физиологический, педагогический и психологический. Важные 

персональные характеристики работника.  
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Стандартные способы поиска кандидатов: объявления в печатных средст-

вах массовой информации, интернете, радио, телевидении; рассылки вакансий 

на сайты, распространение информации о вакансиях через объявления на ули-

цах, почтовых ящиках; размещение информации в учебных заведениях средне-

го и высшего образования; работа с центрами занятости. 

Понятие «рекрумент». Виды рекрутмента. Этапы рекрутмента. Собеседо-

вание: понятие, цели, этапы проведения, типы и виды собеседований. CASE-

интервью, или ситуационное интервью; проективные вопросы и проективное 

интервью – как метод подбора персонала. 

Раздел 4. Диагностические методики, используемые при подборе персонала 

Тема 7. Методы диагностики, используемые в кадровом отборе 

Содержание темы. Методы подбора персонала. Сбор данных о претен-

дентах – как метод подбора персонала. Интервью – как метод подбора персона-

ла. Групповое собеседование – как метод подбора персонала. Ассесмент-центр 

– как метод подбора персонала. Тестирование – как метод подбора персонала. 

Профессиональные опросники – как метод подбора персонала.  

Тема 8. Итоговое заключение о соответствии кандидата требованиям 

должности 

Содержание темы. Правила написания психологического заключения. 

Виды психологического заключения. Психологический портрет.  

 

II. Схемы и таблицы, иллюстрирующие каждую темы 

Тема 1. Профессиограмма в трудовой деятельности. Проблема профпри-

годности 

Схема 1. Теория и практика зарубежной и отечественной профориен-

тации 

навыков, формирование 

 умст-
венных сил и потенциаль-

ных  

 

Научные школы зарубежной профориентации 
 Тейлоризм - научного управления (период с 1885 по 1920 г. Ф. У Тейлор), психофизиология и 
эргономика, психотехника (М. М. фон Вебер, Германия, И. И. Рихтер, Россия, Г. Мюнстерберг, 
США ). Первый профцентр в 1895 году Ф.Парсон; 1903 и 1908 годы – кабинеты и лаборатории 
профориентации. 
В 60-е гг.Д.Сьюпер концепция возрастного развития,  Дж. Голланд теория иерархии направ-

ленности, А.Анастази и Л.Тайлер концепция индивидуальности. Теории мотивации  

 

Научные школы отечественной  профориентации 
 1924 г. – первая лаборатория профконсультации (А.Ф.Кларк, Ленинградский институт изуче-
ния мозга). !934 г. сеть профессиональных учреждений – 86 бюро. 30-е гг. профпросвещение 
и профориентацию изучают А.П. Болтунов, А.И. Щербаков, С.Г. Геллерштейн создает первую 
профессиональную типологию. В 60-е гг.  Е.А.Климовым создана концепция индивидуально-
го стиля деятельности и классификация профессий, разработаны диагностические методики. 
Теория профпригодности К.М.Гуревич 
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Таблица 1. Понятийный аппарат профориентации и профессиоведения 

 

Понятие Дефиниция 

Профессия Сфера профессиональной деятельности человека как субъ-

екта труда, имеет общий объект и предмет деятельности. 

Специальное образование человека, позволяющее выпол-

нять конкретную работу, требующую набора знаний, уме-

ний и навыков.  

Специальность  (лат. Species род, вид) – вид занятий в рамках одной про-

фессии 

Квалификация  степень подготовленности к какому-то виду труда, уро-

вень профессионального мастерства. 

Должность  Служебное место, закрепляющее перечень служебных 

обязанностей, определяется должностной инструкцией, 

требует определенного уровня квалификации 

Рабочее место Специально организованная трудовая зона, имеющая не-

обходимое оборудования для выполнения трудовых обя-

занностей 

Профессиональная  

пригодность  

Наличие у человека определенных профессионально важ-

ных качеств (физических, психофизиологических, психо-

логических), необходимых для выполнения профессио-

нальной деятельности 

Профессиональное са-

моопределение  

Выбор профессии, совершаемый осознанно, с учетом сво-

их интересов, склонностей  и способностей 

Карьера   итал. carriera бег, жизненный путь, поприще. Продвиже-

ние в профессиональной деятельности, изменение профес-

сионального статуса. 

Профессиография  Отрасль профессиоведения, изучает профессиональную 

деятельность. Описывает профессии и специальности с 

точки зрения соответствия требований профессиональной 

деятельности и индивидуальных особенностей человека. 

Профессиограмма  Комплексное и всестороннее описание конкретного вида 

трудовой деятельности в соответствии с видом профессии 

и с токи зрения требований, которые предъявляются чело-

веку, который будет исполнять трудовые функции. 
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Таблица 2. Пример схемы профессиограммы 

 

Компоненты 

профессиограммы 

Содержание компонентов  

профессиограммы 

1. Содержание труда Профессия (например: психолог) 

осуществляет деятельность по пси-

хопрофилактике, психодиагности-

ке, психокоррекции и консультиро-

ванию людей разного возраста 

2. Профессионально важные качества работника 

2.1. Психофизиологические пара-

метры 

Свойства нервной системы, психо-

физиологические свойства внима-

ния и памяти, работоспособность, 

стрессоустойчивость 

2.2. Личностные качества Волевые, коммуникационные, мо-

ральные качества 

2.3. Интеллектуальные качества Уровень и тип мышления 

3. Знания, умения, навыки  Должен знать... 

Уметь … 

4. Условия работы В помещении – на улице; рабочая 

поза – сидячая и т.д. 

Характер труда – физический, ин-

теллектуальный,  

Режим работы – в одну смену, по-

сменно 

Наличие и количество социальных 

контактов 

Регламентированность работы 

5. Медицинские противопоказания Требования к зрению, состоянию 

цнс и вегетативной нс, другие ог-

раничения 

6. Требования к профессиональной 

подготовке 

Уровень образования: СПО или 

ВО; направленность подготовки: 

профили, специализация 
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Схема 2. Принципы профориентационной работы 
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Тема 2. Диагностика способностей и личностных черт человека 

 

Таблица 3. Типы личностных черт 
 

Типы черт Описание Пример 

конституциональные Психофизиологические осо-

бенности организма 

Темперамент 

способности 

индивидные  Обусловлены опытом ин-

дивида в разнообразных со-

циальных ситуациях 

Характер, акцентуации 

характера 

личностные Формируются человеком 

сознательно, в процессе са-

мовоспитания 

Образ «Я», направлен-

ность личности, ценно-

сти, мотивация 
 

Таблица 4. Психодиагностика индивидуальных особенностей человека 

 

Название теста Назначение теста Теоретическое  

обоснование 

Тест Р. Кеттела – 16 

PF  

Индивидуально-

психологические особен-

ности личности 

Теория личностных черт 

Методика Big Five – 

большая пятерка 

 

Диагностика особенностей 

темперамента и характера 

Диспозициональная пяти-

факторная модель лично-

сти Wiggins 

Характерологиче-

ский опросник                     

К. Леонгарда 

Акцентуации характера Концепция акцентуиро-

ванных личностей                     

К. Леонгарда 

Личностно-

семантический 

дифференциал 

(ЛСД) Ч. Осгуда 

Исследование сознания 

личности: отношение к се-

бе и другим людям 

Медитативная теория 

смысла Ч. Осгуда 

Опросник уровня 

субъективного кон-

троля (УСК)         

Дж. Роттера 

Изучение уровня субъек-

тивного контроля 

Концепция локализации 

контроля Дж. Роттера 

Опросник уровня 

притязаний по                    

Ф. Хоппе (1930) 

Оценка личностных осо-

бенностей: самолюбие, са-

мооценка, уровень притя-

заний 

Концепция уровня притя-

заний К. Левина; личност-

ный подход в гештальт-

психологии 
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Методика КОС 

(коммуникативные 

и организаторские 

склонности) 

Оценка коммуникативных 

и организаторских склон-

ностей  

В. Синявский и Б.А. Федо-

ришин. Методика базиру-

ется на принципе отраже-

ния и оценки испытуемым 

некоторых особенностей 

своего поведения в раз-

личных ситуациях. 

Стандартизирован-

ный многофактор-

ный метод исследо-

вания личности 

СМИЛ Л.Н. Собчик 

Многосторонний портрет 

личности  

Модификация теста MMPI, 

теория ведущих тенденций 

и лежащей в ее основе ти-

пологии индивидуально-

личностных свойств                  

Л.Н. Собчик 

Тест оценки общих 

умственных спо-

собностей, адапта-

ция Н.В. Бузина 

Предназначен для опреде-

ления общих умственных 

способностей 

КОТ является адаптацией 

теста Вандерлика. Специ-

ально разработан для 

предварительной оценки 

персонала. Изучается обу-

чаемость, отражающая 

общие способности чело-

века, познавательную ак-

тивность и способность к 

усвоению новых знаний, 

действий, сходных форм 

деятельности.  

«Тест структуры 

интеллекта» 

(Р. Амтхауэр) 

Изучение уровня общих 

способностей  

 

Р. Амтхауэр концепция 

интеллекта как специали-

зированной подструктуры 

в целостной структуре 

личности.  

Тест креативности 

(Е.П. Торренс) 

Оценка творческих дости-

жений, креативности как 

комплексной характери-

стики 

Модель творческих про-

цессов, исследования 

творческого мышления 

Е.П. Торренса 

Тест вербальной 

креативности                     

С. Медника (RAT) 

Диагностика вербальной 

креативности, 

Теория вербальной креа-

тивности, которая опреде-

ляется как процесс пере-

комбинирования элемен-

тов ситуации С. Медника 

Тест технического 

мышления                        

Дж.К. Беннета 

Диагностика способностей, 

проявляющихся в работе с 

оборудованием и их частя-

ми. 
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Тема 3. Понятие профориентации и мотивов выбора профессии 

 
Таблица 5. Специфика оказания профориентационной помощи на 

разных этапах профессионального развития 
 

Этап профессио-
нального развития 

Типичные сложности Направления оказания 
консультативной  

помощи 
Выпускники профес-
сиональных учебных 
заведений 

Поиск места работы Помощь в определении 
направления поиска рабо-
ты 

Адаптация специа-
листа к новому месту 
работы 

Межличностные отношения, 
поиск своего места в кол-
лективе; отсутствие профес-
сионального опыта, специ-
альных знаний, требующих-
ся в данной организации 

Помощь в профессио-
нальной адаптации 

Специалисты, рабо-
тающие в устойчиво 
действующих орга-
низациях 

Определение траектории 
развития профессиональной 
карьеры. 
Проблемы, связанные с нор-
мативными кризисами про-
фессионального становления. 

Помощь в определении 
ступеней и этапов разви-
тия карьеры 

Специалисты, рабо-
тающие в организа-
циях с неустойчивым 
финансовым и про-
чим положением  

Нестабильность социально-
го положения и связанная с 
этим общая жизненная и со-
циальная неопределенность, 
влияющая на психологиче-
ское состояние неуверенно-
сти в будущем 

Помощь в определении 
резервных вариантов тру-
доустройства, переобуче-
ния, получения дополни-
тельных трудовых навы-
ков. Общая психологиче-
ская поддержка 

Работники перед вы-
ходом на пенсию 

 Переосмысление профес-
сиональных и жизненных 
ценностей. Возрастной и 
профессиональный кризис. 

Помощь в поиске новых 
видов деятельности, опре-
деление хобби и новых 
смыслов. Консультирова-
ние в ситуации возрастно-
го кризиса 

Пенсионеры Поиск применения своей ак-
тивности, потребность в пе-
редаче опыта.  

Консультация в определе-
нии новых видов занято-
сти. 

В поиске работы Необходимость трудоустрой-
ства, потребность в понима-
нии сильных и слабых сторон 
профподготовки и профпри-
годности. Поиск соотноше-
ния своих возможностей и 
потребностей рынка труда 

Помощь в определении 
наиболее перспективных 
видов трудовой занятости, 
помощь в поиске вакансий 
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Схема 4. Стадии процесса трудовой адаптации 
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Схема 5. Фаторы трудовой адаптации 

 

 
 

Схема 6. Адаптация персонала как элемент системы управления пер-

соналом 
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Таблица 6. Различные трактовки понятия «адаптация персонала 

 

ФИО автора Трактовка понятия «адаптация персонала» 

Беленченкова Т. В. Взаимное приспособление работника и организации, ос-

новывающееся на постепенном включении работника в 

процесс производства в новых для него  профессиональ-

ных, психофизиологических, социально-

психологических, организационно-административных, 

экономических, санитарно-гигиенических и бытовых 

условиях труда и отдыха 

Мелихов Ю.Е.,  

Малуев П.А. 

адаптация персонала – это включение работника в но-

вую для него организационно-производственную среду; 

освоение сотрудником требований, норм и ценностей 

организации и должности; оказание помощи новому со-

труднику успешно влиться в организацию, приспосо-

биться к содержанию и условиям работы, новому кол-

лективу 

Грошев И. В. комплексный процесс профессиональной и социальной 

ориентации работника по отношению к должности (ра-

бочему месту), профессии, коллективу, организации 

 

Тема 4. Формы и методы профориентации: основные, активизирующие 

деятельность, методы изучения личности 

Схема 7. Классификация форм профориентационной работы по ко-

личеству участников 
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Схема 8. Классификация форм профориентационной работы по спо-

собу подачи информации 
 

 
 

 

Схема 9. Классификация форм профориентационной работы по сте-

пени вовлеченности слушателей 
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Тема 5. Концепции кадровой политики комплектования персонала орга-

низаций 

Схема 10. Кадровая политика и кадровые стратегии 

 

 
 

Схема 11. Виды кадровой политики организации 

 
 

 

 

 

 

 

 

Внутрен-

няя среда 

     

Внешняя 

среда 
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Таблица 7. Характеристика различных направлений кадровой поли-

тики организации 

 

направления принципы характеристика 

Управления пер-

соналом органи-

зации 

Принцип одинаковой 

необходимости дости-

жения индивидуальных 

и организационных це-

лей  (основной) 

Необходимость искать честные 

компромиссы между админист-

рацией  работниками без пред-

почтения интересов организа-

ции 

Подбор и рас-

становка персо-

нала 

- Соответствия  

- профессиональной 

компетентности 

- практических достиже-

ний 

- индивидуальности 

- объемов задания, полномочий 

и ответственности возможно-

стям человека 

- уровень знаний соответствует 

требованиям должности 

- требуемый опыт 

- профессионально важные ка-

чества, дресскод и прочее 

Формирование и 

подготовка ре-

зерва для руко-

водящих долж-

ностей 

- конкурсность 

- ротация 

- индивидуальная подго-

товка 

- проверка делом 

- соответствие должно-

сти 

- регулярность оценки 

- отбор на конкурсной основе 

- планомерная смена должно-

стей по вертикали и горизонта-

ли 

- эффективная стажировка 

- степень соответствия кандида-

та на должность в настоящий 

момент 

- оценка результатов деятельно-

сти 

 

Схема 12. Основные задачи кадровой политики 
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Схема 13. Виды кадровых стратегий 

 
Схема 14. Типы организационных структур организации 
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Тема 6. Профессионально-психологический отбор персонала: понятие 

сущность, цели и задачи 

Схема 15. Соотношение понятий профессионально-психологического 

отбора 

 
Схема 16. Процесс отбора 

 

 
   

Схема 17. Перечень и характеристика этапов подбора персонала 
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Схема 18. Методы подбора персонала 
 

 
 

Схема 19. Задачи профессионально-психологического отбора 
 

 
Схема 20. Виды профессионального отбора 
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Схема 21. Этапы профессионального отбора 

 
 

Схема 22. Методы профессионально-психологического отбора 

 

 
 

Схема 23. Требования к подготовленности специалиста по профес-

сиональному отбору 
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Схема 24. Понятие и виды рекрутмента 
 

 
 

 

Таблица 8. Характеристика методов подбора персонала 

 

Метод подбора Преимущества  Недостатки 

Сайты в интернете 

Superjob.ru, Зарпла-

та.ру 

HeadHunter (hh.ru) и 

другие 

Популярны среди соиска-

телей, больше шансов най-

ти кандидатов на долж-

ность 

Требуются материальные 

затраты 

Центры занятости 

населения 

Подходит для массового 

подбора 

Человек с опытом и подхо-

дящий по всем компетен-

циям не будет обращаться 

в ЦЗН 

Внутренние сотруд-

ники 

Подходит для массового 

подбора 

Может занять много вре-

мени 

Расклейка или раз-

дача листовок 

Эффективно при подборе 

менее квалифицированного 

персонала 

Не все вакансии можно так 

закрыть 

Публикация на фо-

румах, профессио-

нальных сайтах 

Используется для хедхан-

тинга и подбора ведущих 

позиций  

Занимает много времени, 

не все вакансии можно за-

крыть 

Социальные сети 

(ВКонтакте, Одно-

классники, Фейс-

бук) 

Эффективно при подборе 

менее квалифицированного 

персонала, либо для техни-

ческих профессий (специа-

лизированные группы) 

Не все вакансии можно так 

закрыть 
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Размещение в учеб-

ных заведениях 

Целесообразно для подбо-

ра специалистов без опыта 

работы или неполный ра-

бочий день 

Не все вакансии можно так 

закрыть 

Взаимодействие с 

кадровыми агентст-

вами 

Подходит при подборе на 

руководящие должности 

Требуются материальные 

затраты 

Публикации на кор-

поративном сайте 

Привлечение внутренних 

работников и тех, кто же-

лает работать на данном 

предприятии 

Не используется для широ-

кого поиска, можно упус-

тить кандидата, незнакомого 

с данной организацией 

 

 

Схема 25. Собеседование: понятие и цели проведения 
 

 
 

Схема 26. Виды собеседования по способу общения и количеству уча-

стников 
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Схема 27. Виды собеседования по содержанию 
 

 
 

Схема 28. Виды собеседования по степени формализованности вопро-

сов 
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Схема 29. Этапы организации и проведения собеседования  
 

 
 

Таблица 9. Список стандартных вопросов на собеседовании 

 

№ Вопросы 

1 Почему Вы выбрали нашу организацию? Чем Вас привлекает именно 

эта работа? 

2 Что вам известно о нашей организации? 

3 Почему Вы хотите уйти с прежнего места работы? 

4 Каковы Ваши преимущества как претендента на данную должность 

перед другими кандидатами?? 

5 Какие изменения Вы введете в характер работы на новом месте? 

6 Какая заработная плата является для Вас достаточной? 

7 Какие профессионально важные качества требуются на данной долж-

ности, по Вашему мнению? 

8 Нужна ли Вам дополнительная подготовка для данной должности? 

9 Есть ли у Вас хобби, чем Вы занимаетесь в свободное время? 

10 Каковы Ваши сильные и слабые стороны? 

11 Кем Вы себя видите через несколько лет? 

12 Что Вы сумеете достичь при условии устройства на данную долж-

ность? 

13 С руководителем какого типа Вам комфортно работать?  

14 В какие организации Вы еще обращались? 
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Таблица 10. «Стрессовое» собеседование 

 

Стресс-собеседование устраивается для руководящих работников, 

для сотрудников, которым необходима стрессоустойчивость. 

Человека помещают в стрессовую ситуацию, заставляют почувствовать 

себя неуютно, потерять самообладание, раскрыться,  

показать свой истинный характер 

№ Методы  Примеры  Виды профессий 

1  Неадекватное 

поведение ин-

тервьюера 

Свет в лицо, прокуренное поме-

щение, встреча  с участием не-

скольких интервьеров: «плохой» 

и «хороший» 

Работники сферы 

услуг 

Специалисты про-

фессий с большой 

коммуникативной 

нагрузкой и необ-

ходимостью стрес-

соустойчивости: 

менеджеры про-

даж, психологи, 

журналисты, стра-

ховые агенты, дик-

торы телевидения. 

Руководители  

2 Полоса препят-

ствий 

Пролитая вода, подвернутый ко-

вер, шаткий и сломанный стул –

предъявляются неожиданно 

3 Ролевые игры Бесконечное ожидание, Подстав-

ной сотрудник, который негатив-

но отзывается о начальстве, зате-

вает скандал 

4 Место стресс-

собеседования 

На стоянке автомобилей перед 

офисом, в лифте, в пути 

5 Странные зада-

ния 

Налить чай, спеть, станцевать, 

продать что-то 

6 Неожиданные 

вопросы 

На отвлеченные темы, интимные, 

о сексуальной жизни.  

Цель: сбить человека, вывести из 

равновесия 

 

Тема 7. Методы диагностики, используемые в кадровом отборе 

Схема 30. Факторы, определяющие выбор методик обследования 
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Схема 31. Требования к программе психометрического исследования 
 

 
 

Схема 32. Тестирование – как метод подбора персонала 
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Таблица 11. Профессиональные опросники при диагностике персонала 
 

 Критерий оценки Методики и их характеристика 

1 

 

Общая удовлетворен-

ность работой в органи-

зации 

Опросник удовлетворенности Спектора (1985) 

Позволяет понять удовлетворенность зарпла-

той и дополнительными выплатами, льготами; 

карьерным ростом, руководителем и коллега-

ми.  

Опросник вовлеченности Gallup Q12 

Измеряется сила эмоциональной привязанно-

сти к организации, разделяется ли философия 

организации 

Миннесотский опросник удовлетворенности 

сотрудников 

Информация о взаимоотношениях сотрудни-

ков с руководством, темпах карьерного роста 

и возможностях профессиональной самореа-

лизации 

2 Лояльность и отношение 

к организации 

Опросник организационной лояльности Ли-

мана Портера – лояльность персонала ценно-

стям организации 

Опросник отношения к организации Липпо-

нена – определяет, как коллектив реагирует на 

перемены внутри организации, насколько 

идентифицирует себя с организацией. 

Опросник лояльности по шкале Терстоуна – 

используется при увеличении количества 

конфликтов и некачественном выполнении 

профессиональных обязанностей 

3 Микроклимат в коллек-

тиве 

Тест определения групповой сплоченности 

Сишора – используют при кадровой ротации. 

Опросник Шпалинского-Шелеста – оценивает 

психологический климат коллектива. 

4 Наличие негативных 

факторов в организации 

работы 

Анкета «Демотивирующие факторы в органи-

зации» - определение факторов, мешающих 

сотруднику получать удовлетворение от рабо-

ты в организации 
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Диаграмма 1. Статистический анализ эффективности методов оцен-

ки персонала  
   

 
 

Тема 8. Итоговое заключение о соответствии кандидата требованиям 

должности 

Схема 33. Виды психологического заключения 
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Форма психологического заключения 

 

Психологическое заключение № _______ 

По результатам психологического тестирования 

На кандидата_____________________________________, г.р._________ 

(ФИО) 

Предполагаемая должность___________________________________ 

                                                (наименование вакантной должности) 

Данные психологического обследования 

I блок оценки: познавательные, интеллектуальные способности  

(уровень общего интеллектуального развития – ОИР) 
 

        

        

II блок оценки профессионально-важных качеств 

        

        

………………………………………………………………………… и т.д. 

Дополнительные методы________________________________________ 

                                          (указать использованные методы и их результаты) 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

1. Психологическая характеристика 

Выраженные особенности личности… 

Уровень и особенности интеллекта, аналитические и творческие способности… 

Уровень психической устойчивости… 

Коммуникативные качества… 

Волевые качества… 

Ведущие мотивы, тип мотивации… 

Другие качества… 

____________________________________________________________________ 

2. Дополнительная информация 

____________________________________________________________________ 

Вывод:_... 

Рекомендации… 

«__»________ г._____ Специалист___________________________________ 

                                                                        (ФИО)                                               

(подпись) 
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Таблица 12. Уровни профпригодности 

 

Выводы  

о профпригодности: 

категория – уровень 

Характеристика уровня 

Рекомендуется в 

первую очередь 

Полностью соответствует требованиям предпола-

гаемой должности, высокий уровень профессио-

нально-личностного развития и ресурсного потен-

циала личности 

Рекомендуется Уровень профессионально-личностного потенциала 

минимально соответствует требованиям предпола-

гаемой должности,  в целом благоприятный прогноз 

профессионального развития 

Рекомендуется  

условно 

Уровень развития профессионально важных лично-

стных качеств ниже среднего 

Не рекомендуется Не способен выполнять служебные обязанности в 

соответствии с требованиями должности 

 
 

Оценочные материалы для проведения текущей и 

промежуточной аттестации обучающихся 

 

 Часть А 

А1. Кадровая политика классифицируется на следующие типы: 

а) активная и реактивная 

б) пассивная и превентивная 

в) рациональная и авантюристская 

г) все ответы верны 

А2. Кадровый потенциал предприятия – это: 

а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, 

обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства; 

б) совокупность работающих специалистов; 

в) совокупность устраивающихся на работу; 

г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом 

от производства; 

д) совокупность перемещающихся по служебной лестнице. 

А3. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направ-

ленно: 

а) на разработку новых видов продукции; 

б) на определение стратегического курса развития предприятия; 

в) на создание дополнительных рабочих мест; 

г) на перепрофилирование деятельности предприятия; 

д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия. 
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А4.  Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо 

отзыв о его способностях, деловых и иных качествах: 

а) аттестация; 

б) дискриминация; 

в) авторизация; 

г) должностная инструкция; 

д) апробация. 

А5. Потенциал специалиста – это: 

а) совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребно-

стей; 

б) здоровье человека; 

в) способность адаптироваться к новым условиям; 

г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства; 

д) способность человека производить продукцию 

А6. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую 

ситуацию: 

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы 

или уровня ответственности; 

б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты 

или уровня ответственности; 

в) освобождение рабочего; 

г) понижение рабочего в должности; 

д) повышение рабочего в должности. 

А7. Профессиограмма – это: 

а) перечень прав и обязанностей работников; 

б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на 

предприятии; 

в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее 

содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к 

человеку. 

г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах 

его компетенции; 

д) перечень всех профессий. 

А8. Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать дру-

гих людей и эффективно взаимодействовать с ними: 

а) семантические; 

б) коммуникативные; 

в) невербальные; 

г) вербальные; 

д) профессиональные. 

А9. Что такое адаптация персонала? 

а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с 

целью повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими 

передовой техники, технологии, средств производства; 
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б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способно-
стей персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития 
потенциала работников; 

в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных 
профессий и рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников; 

г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на 
постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, соци-
альных и организационно-экономических условий работы; 

д) участие персонала в аттестации. 
А10. Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работ-

ником в режиме «вопрос-ответ» по заранее составленной схеме или без та-
ковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод: 

а) интервьюирования; 
б) анкетирования; 
в) социологического опроса; 
г) тестирования; 
д) наблюдения. 
А 11. Краткая трудовая биография кандидата является: 
а) профессиограмма; 
б) карьерограмма; 
в) анкетой сотрудника; 
г) рекламным объявлением. 
А12. К наименее достоверным тестам отбора кандидатов относятся: 
а) психологические тесты; 
б) проверка знаний; 
в) проверка профессиональных навыков; 
г) графические тесты. 
А13. Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о 

найме нескольких из возможных кандидатур есть: 
а) отбор кандидатов; 
б) найм работника; 
в) подбор кандидатов; 
г) заключение контракта; 
д) привлечение кандидатов. 
А14. Что представляет процесс набора персонала: 
а) создание достаточно представительного списка квалифицированных 

кандидатов на вакантную должность; 
б) прием сотрудников на работу; 
в) процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требова-

ниями для занятия вакантной должности. 
А15. К преимуществам внутренних источников найма относят (вы-

брать правильные ответы): 
а) низкие затраты на адаптацию персонала; 
б) появление новых идей, использование новых технологий; 

в) появление новых импульсов для развития; 

г) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом. 
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А16. К достоинствам внешних источников привлечения персонала 

относят (выбрать правильные ответы): 

а) низкие затраты на адаптацию персонала; 

б) появление новых импульсов для развития; 

в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых 

работников.  

А17. Что следует понимать под текучестью персонала (при необходи-

мости указать несколько): 

а) все виды увольнений из организации; 

б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации; 

в) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 

г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов. 

А18. Методы предполагающие передачу сотрудникам сведений, ко-

торые позволяют им самостоятельно организовывать свое поведение и 

свою деятельность – это: 

а) различные методы стимулирования; 

б) методы информирования; 

в) методы убеждения; 

г) методы административного принуждения; 

д) экономические методы. 

А19. Какой из представленных факторов эффективности деятельно-

сти предприятия больше всего способствует стимулированию деятельно-

сти работников: 

а) стратегическая цель; 

б) информация; 

в) методы управления; 

г) система мотивации; 

д) подбор кадров. 

А20. К основным функциям менеджера по персоналу в сфере страте-

гического и оперативного управления принадлежат: 

а) помощь руководству в осуществлении кадровой политики по вопросам 

найма, продвижения, передвижения, освобождения, сокращения штатов; 

б) активное участие в разработке организационной структуры предпри-

ятия; 

в) предоставление помощи линейным и функциональным руководителям 

в работе с персоналом с целью достижения наиболее эффективных результатов; 

г) формирование кадровой политики предприятия. 

А21. Методы прогнозирования потребности в персонале классифи-

цируются на: 

а) административные, экономические, социальные и психологические; 

б) общенаучные, прогностические; 

в) экономико-математические, прогностические; 

г) математические, статистические. 
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Часть В 

В.1. Выполните соответствие между стадиями профессионального ста-

новления и содержанием стадий, например, а-1 и т.д. 

а) 1 стадия: зарождение профессионально ориентированных интересов и 

склонностей; 

б) 2 стадия: период оптации; 

в) 3 стадия: начинается с поступления в профессиональное учебное заве-

дение (училище, техникум, вуз); 

г) 4 стадия: профессиональная адаптация; 

д) 5 стадия: стадия первичной профессионализации и становления спе-

циалиста; 

е) 6 стадия: второй уровень профессионализации; 

ж) 7 стадия: стадия профессионального мастерства и становление акме-

профессионалов; 

1) 0-12: зарождение профессионально ориентированных интересов под 

влиянием родственников, учителей, учебных предметов, сюжетно-ролевых игр; 

2) творческая социальная активность, продуктивный уровень профессио-

нальной деятельности; 

3) профессиональная активность стабилизируется, уровень проявления 

индивидуализируется и зависит от психологических особенностей личности; 

4) погружение в профессиональную среду; 

5) новая система отношений в разновозрастном производственном кол-

лективе, новая социальная роль, новые социально-экономические условия и 

профессиональные отношения. Ведущая деятельность профессиональная, уро-

вень носит нормативно-репродуктивный характер; 

6) формирование профессиональных намерений, выбор профессии; 

7) социальная независимость, политическое, гражданское совершенноле-

тие, новая социальная роль личности (учащийся, студент), новые взаимоотно-

шения в коллективе, ведущая деятельность: профессионально-познавательная, 

ориентированная на получение конкретной профессии. 

В 2. Взаимосвязь личности с профессией на разных этапах онтогенеза 

(выполнить соответствие): 

а) дошкольное детство (1), подростковый возраст (2), зрелость (3);  

Участие в профессионально-ролевых играх, выполнение простейших ви-

дов труда, наблюдение за трудом взрослых, сравнение разных профессий (4),  

Один из важнейших периодов становления личности. В этом возрасте за-

кладываются основы нравственного отношения к различным видам труда, про-

исходит формирование системы личностных ценностей, которые определяют 

избирательность отношения к различным профессиям... (5),  

Это наиболее продуктивный возраст – период реализации себя как лично-

сти, использование своего профессионально-психологического потенциала. 

Полная погруженность в профессиональную жизнь, удовлетворенность вы-

бранной профессией... (6). 

б) Молодость (1), младший школьный возраст (2), ранняя юность (3); 
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Это возраст социально профессиональной активности. Имеется опреде-

ленный профессиональный опыт и место работы. Актуальным становится про-

фессиональный рост... (4),  

Учебная и трудовая деятельность способствует развитию воображения 

детей, формируется умение понимать условность отдельных событий, вообра-

жать себя в сфере определенной профессии... (5), 

Получают профессиональное образование в учебных заведениях или 

профессиональную подготовку на предприятиях либо в учреждениях. Часть пе-

реживает неудовлетворенность и разочарование в сделанном выборе учебно-

профессионального поля... (6). 

в) Ранняя юность (1), юность (2), пожилой возраст (3); 

Важнейшая задача этого возраста – выбор профессии. Крайне сложно вы-

брать профессию, профессиональные намерения диффузны, неопределенны... 

(4);  

Идет неосознаваемый процесс кристаллизации профессиональной на-

правленности личности. Постепенное усвоение будущей социально-

профессиональной роли способствует конституированию себя как представите-

ля определенного профессионального сообщества (5),  

Достижение этого возраста приводит к уходу из профессиональной жиз-

ни. Профессионально важные качества профессиональные знания и умения, 

опыт и мастерство – все становится невостребованным (6). 

В 3. Подберите к термину соответствующее ему определение: 

Профессиональная ориентация – это … 

1) Комплекс взаимосвязанных экономических, социальных, медицинских, 

психологических и педагогических мероприятий, направленных на формирова-

ние профессионального призвания, выявление способностей, интересов, при-

годности и других факторов, влияющих на выбор профессии или на смену рода 

деятельности. 

2) комплекс взаимосвязанных педагогических, экономических, социаль-

ных, медицинских, психологических мероприятий, направленных на формиро-

вание профессионального призвания в процессе профессиональной начальной 

подготовки школьников, осуществляемой через уроки труда, организацию 

кружков, специальных уроков по основам различной профессиональной дея-

тельности и т.п. 

3) система мер по ознакомлению учащихся и ищущих работу с ситуацией 

в области спроса и предложения на рынке труда, перспективами развития видов 

деятельности, с характером работы по основным профессиям и специально-

стям, условиями и оплатой труда, профессиональными учебными заведениями 

и центрами подготовки персонала, а также с другими вопросами получения 

профессии и обеспечения занятости. 
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В 4. 2 Подберите к термину соответствующее ему определение: 

Профессиограмма – это … 

1) описание особенностей определенной профессии, раскрывающее со-

держание профессионального труда, а также психофизиологические требова-

ния, которые она предъявляет к человеку; 

2) документ, удостоверяющий соответствие индивидуальных особенно-

стей работника нормативным требованиям должностного поста. 

В 5. Подберите к термину соответствующее ему определение: 

Использование персонала – это … 

1)  управленческая деятельность по разработке и реализации комплекса 

мероприятий, направленных на обеспечение условий повышения трудового и 

творческого потенциала работников; 

2) управленческая деятельность по разработке и реализации комплекса 

мероприятий, направленных на обеспечение условий эффективной реализации 

трудового и творческого потенциала работников. 

В 6. Установите правильную последовательность элементов в модели 

систематического обучения персонала. 

1) определение потребностей в обучении; 

2) распределение ресурсов; 

3) мониторинг обучения; 

4) определение целей обучения; 

5) составление плана обучения; 

6) составление учебной программы; 

7) реализация учебной программы; 

8) оценка результатов и процесса обучения. 

В 7. Подберите к термину соответствующее ему определение: 

Деловая оценка персонала – это … 

1) это целенаправленный процесс установления качественных характери-

стик персонала (способностей, мотиваций и свойств); 

2) это целенаправленный процесс установления соответствия качествен-

ных характеристик персонала требованиям должности или рабочего места; 

3) это процесс установления соответствия качественных характеристик 

персонала (способностей, мотиваций и свойств) требованиям должности или 

рабочего места. 

В 8. Подберите и проранжируйте основные этапы, к каждому виду дело-

вой оценки: 

1 – оценка кандидатов на вакантную должность: 

2 – текущая периодическая оценка сотрудников организации: 

А – наведение справок об испытуемом работнике (по месту прежней ра-

боты или учебы); 

Б – анализ анкетных данных, тестов; 

В – проверочные испытания; 

Г – оценка результатов работы и факторов, определяющих степень дос-

тижения этих результатов; 



136 
 

Д – собеседование; 

Е – анализ динамики состояния условий, влияющих на достижение ре-

зультатов; 

Ж – анализ динамики результативности труда за определенный промежу-

ток времени. 

 

Часть С 

Решение практической задачи 

С1. 1. Из предложенного списка мотивов выбрать 10, которые являются 

наиболее значимыми для руководителя отдела организации. Выбранные моти-

вы проранжировать в порядке возрастания значимости или оценить значимость 

методом попарных сравнений. 

2. Соотнесите полученную иерархию мотивов с теориями содержания 

(Маслоу, МакКлеланда, Герцберга, Альдерфера и другими). 

Список мотивов: 

1 самостоятельность; 

2 интересная деятельность; 

3 высокий уровень оплаты труда; 

4 возможность реализовать свои идеи на практике; 

5 участие в выработке и принятии решений; 

6 властные полномочия; 

7 хорошие условия труда; 

8 социальные гарантии; 

9 высокий статус в организации; 

10 возможность общения; 

11 дополнительные социальные блага; 

12 независимость; 

13 безопасность деятельности; 

14 возможность для дальнейшего карьерного роста; 

15 спокойная работа; 

16 короткий рабочий день; 

17 небольшие нагрузки, свободный день; 

18 возможности для дополнительного обучения и саморазвития; 

19 сплоченный коллектив; 

20 наличие элементов состязательности; 

21 возможность самостоятельно планировать деятельность; 

22 благоприятный социально-психологический климат; 

23 хорошие отношения в коллективе; 

24 гарантированный уровень оплаты труда; 

25 четко очерченный круг обязанностей; 

26 низкий уровень ответственности. 
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С2. Укажите источники поиска и сбора информации о кандидатах на сле-

дующие позиции: 

1. Оператор call-центра                        8. Охранник 

2. Менеджер по продажам                   9. Хакер 

3. Антикризисный управляющий        10. Директор HR департамента 

4. Помощник руководителя                 11. Промоутер 

5. Сомелье                                            12. Бармен 

 

С3. Выберите из предлагаемого ниже списка те типы вопросов, которые 

необходимо задавать кандидату на личном собеседовании. Объясните свой вы-

бор. Приведите примеры таких вопросов. 

1. Открытые вопросы                             8. Гипотетические вопросы 

2.Сдвоенные вопросы                             9. Длинные вопросы 

3. Наводящие вопросы                           10. Сопоставительные вопросы 

4. Двусмысленные вопросы                   11. «Лирические» вопросы 

5. Критикующие вопросы                      12. Закрытые вопросы 

6. Исследовательские вопросы              13. Вопросы, предлагающие выбор 

7. Дискриминирующие вопросы            14. Анкетные вопросы 

С4. Разработайте мини-тест на выявление определенных навыков (на вы-

бор). Не более 15 вопросов. 

С5. Составьте профессиограмму и психограмму для юридического пси-

холога (пеницитарная система, МЧС, ОМВД, ювенальные центры  и др.). 

 

Список использованных источников 

 

1.  Зуб, А.Т. Психология управления: учеб. и практикум для акад. бака-

лавриата. – 2-е изд., перераб. и доп. / А.Т. Зуб. – М.: Юрайт, 2018 – 372 с.  

2.  Маслова, В.М. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учеб-

ник и практикум для академического бакалавриата. – 4-е изд., перераб. и доп. / 

В.М. Маслова. – М.: Юрайт, 2018 – 431 с. – Режим доступа: https://www.biblio-
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ  

В СФЕРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

I. Тематическое содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение в психологическое консультирование. 

Тема 1.  Сущность психологического консультирования 

Определение психологической помощи и ее содержание. Психологиче-

ское консультирование: определение, отличие от других видов психологиче-

ской помощи. Цели и задачи психологического консультирования. Виды пси-

хологического консультирования и требования, предъявляемые к ним.  

Тема 2. Требования, предъявляемые к психологу-консультанту и его ра-

боте 

Личностные качества психолога-консультанта. Кодекс  профессиональ-

ной этики практического психолога, его основные положения, применимые к 

работе  психолога-консультанта. Требования, предъявляемые к ситуации  пси-

хологического консультирования.  

Модуль 2. Этапы и процедуры психологического консультирования. 

Тема 3. Подготовка и проведение психологического консультирования, 

его этапы и процедуры 

Методика проведения психологического консультирования. Основные 

этапы и процедуры психологического консультирования, их взаимосвязь (по 

Р.С. Немову). 

Тема 4. Условия эффективности консультативного процесса 

Факторы, влияющие на успешность консультативного процесса. Основ-

ные правила ведения консультативного процесса. Факторы, снижающие ре-

зультативность консультативного процесса.  

Модуль 3. Техника психологического консультирования. 

Тема 5. Техника психологического консультирования 

Понятие о технике и технических приемах психологического консульти-

рования, связь с этапами и процедурами. Встреча клиента в психологической 

консультации. Начало беседы с клиентом. Снятие психологического напряже-

ния у клиента и активизация его рассказа на стадии исповеди. Техника, приме-

няемая при интерпретации исповеди клиента. Действия консультанта при даче 

клиенту советов и рекомендаций. Техника завершающего этапа консультирова-

ния. Типичные технические ошибки, допускаемые в процессе консультирова-

ния. 

Модуль 4. Дистанционные виды консультирования в условиях циф-

ровизации образования. 

Тема 6. Понятие дистанционного консультирования. Телефонное кон-

сультирование. Преимущества телефонного консультирования. Недостатки и 

ограничения телефонного психологического консультирования. Этапы ведения 

терапевтической беседы по телефону. Требования, предъявляемые к профес-

сиональным и личностным качествам консультанта телефона доверия. 

Тема 7. Онлайн консультирование через программу Skype 



139 
 

Модуль 5. Профессиональное психологическое консультирование.  

Тема 8. Профконсультирование в ситуации выбора профессии  

Профконсулътирование на этапе оптации (школьники). Основные группы 

профконсультационных проблем. Задачи профконсультирования.  

Тема 9. Модель профконсультации выпускника профессионального учеб-

ного заведения 

Разработка профессионального плана выпускника профессионального 

учебного заведения. Подготовка к собеседованию при приеме на работу. 

 

II. Схемы и таблицы, иллюстрирующие каждую тему 
Модуль 1. Введение в психологическое консультирование. 

Тема 1.  Сущность психологического консультирования  

 

Подходы к пониманию сущности психологического консультирования  

в отечественной практической психологии 
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Понятие психологического консультирования 
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Отличие психологического консультирования от других видов  

психологической помощи 

 

 
 

Задачи психологического консультирования 
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В процессе консультирования психолог, как правило, решает две основ-

ные задачи: 

 
 

Виды психологического консультирования 
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Тема 2. Требования, предъявляемые к психологу-консультанту и его ра-

боте 
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Требования, предъявляемые к психологу-консультанту 
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Личностные качества, которыми психолог-консультант должен обладать  

и которые он должен проявлять в общении с клиентами 
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Модуль 2. Этапы и процедуры психологического консультирования. 

Тема 3. Подготовка и проведение психологического консультирования, 

его этапы и процедуры 

 

Основные этапы психологического консультирования (по Р.С. Немову) 
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Процедуры психологического консультирования, их связь с этапами 

(по Р.С. Немову) 
 

 
 

Тема 4. Условия эффективности консультативного процесса 

 

Оценка результативности психологического консультирования 
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На успешность процесса консультирования влияют субъективные и объ-

ективные факторы. 

I. Субъективные факторы: 
 

 
 

II. Объективные факторы: 
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Основные правила ведения консультативного процесса 
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Модуль 3. Техника психологического консультирования 

Тема 5. Техника психологического консультирования 
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Правила формулирования консультантом рекомендаций клиенту 

 

 
Типичные технические ошибки, допускаемые  

в процессе консультирования 
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Модуль 4. Дистанционные виды консультирования в условиях циф-

ровизации образования. 

Тема 6. Понятие дистанционного консультирования. Телефонное кон-

сультирование  

 
 

 
 

Преимущества телефонного консультирования 
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Недостатки и ограничения телефонного психологического  

консультирования 

 
Этапы ведения терапевтической беседы по телефону 
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Требования, предъявляемые к профессиональным и личностным  

качествам консультанта телефона доверия 

 
 

Тема 7. Онлайн консультирование через программу Skype 

 

Преимущества консультирования через программу Skype 
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Модуль 5. Профессиональное психологическое консультирование.  

Тема 8. Профконсультирование в ситуации выбора профессии  

Профконсулътирование на этапе оптации (школьники). Основные группы 

профконсультационных проблем. Задачи профконсультирования.  
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Профконсулътирование на этапе оптации (школьники) 

 

С целью эффективного управления профессиональным самоопределени-

ем обучающихся Ф.С. Исмагилова выделяет показатели, характеризующие его 

как процесс, который предполагает развитие личности субъекта будущей про-

фессиональной деятельности: 
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Факторы, от которых зависят задачи профконсультанта (по Е.А. Климову) 
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Характеристика профконсультационных ситуаций (Н.Ф. Гейжан) 
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Тема 9. Модель профконсультации выпускника профессионального учеб-

ного заведения 
 

 
 

 

Задачи, которые в этом случае встают перед профконсультантом: 
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Этапы разработки профессионального плана выпускника  

профессионального учебного заведения 
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Подготовка к собеседованию при приеме на работу 

 

Профконсультанту следует обсудить (и при необходимости проработать) 

с клиентом следующие моменты, которые обычно оцениваются при собеседо-

вании:  

 

Тестовые задания для самоконтроля 

 

Часть А 

А1 (выберите один вариант ответа) 

Выберите из предложенных ниже вариантов определение понятия 

«профессиональное консультирование»  

А) система мероприятий направленных на исправление недостатков пси-

хологии или поведения человека с помощью специальных средств психологи-

ческого воздействия; 

Б) область психологической науки, разрабатывающая методы выявления 

и измерения индивидуально-психологических особенностей личности 

В) деятельность, направленная на исправление особенностей психологи-

ческого развития, не соответствующих оптимальной модели, с помощью спе-

циальных средств психологического воздействия 

Г) вид психологической помощи, направленной на согласование индиви-

дуальных профессиональных возможностей и потребностей клиента с интере-

сами организации или рынка труда, в результате которой происходит профес-

сиональное самоопределение клиента, формируется или совершенствуется его 

профессиональный план, вносятся продуктивные изменения в его профессио-

нальную деятельность и поведение. 

А2 (выберите один вариант ответа)  

Выберите из предложенных ниже вариантов определение понятия «пси-

хологическое консультирование» 

А) деятельность, направленная на исправление особенностей психологи-

ческого развития, не соответствующих оптимальной модели, с помощью спе-

циальных средств психологического воздействия; 

Б) область практической психологии, связанная с оказанием со стороны 

специалиста-психолога непосредственной психологической помощи клиенту в 
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ходе специально организованной беседы, направленной на осознание клиентом 

сути проблемы и способов ее решения; 

В) система мероприятий направленных на исправление недостатков пси-

хологии или поведения человека с помощью специальных средств психологи-

ческого воздействия; 

Г) область психологической науки, разрабатывающая методы выявления 

и измерения индивидуально-психологических особенностей личности 

А3 (выберите один вариант ответа) 

Система общих положений, руководствуясь которыми психолог работает 

с клиентом, называется: 

A) этическим кодексом психолога 

Б) принципами консультативной помощи 

B) личностными установками консультанта 

Г) фундаментальными понятиями теории консультативной психологии. 

А4 (выберите один вариант ответа) 

Какой из перечисленных запросов носит собственно психологический 

характер? 
A) вопросы вероисповедания 

Б) правовые вопросы 

B) коммуникативные трудности 

Г) вопросы здоровья 

А5 (выберите несколько вариантов ответа) 

Отметьте причины неправильных рекомендаций, предлагаемых пси-

хологом клиенту 

А) по причине невнимания психолога к деталям информации 

Б) из-за недостаточной теоретической подготовки или односторонней 

теоретической ориентации психолога 

В) вследствие поспешности психолога в выводах 

Г) по причине неполноты информации, полученной от клиента 

Д) из-за неразделения личных и профессиональных отношений 

Е) из-за проявления защитной реакции клиента 

А6 Открытый клиент – это: 

A) клиент, сообщающий много информации психологу 

Б) клиент, готовый к диалогу 

B) клиент, чувствующий себя раскованно в ситуации консультирования 

Г) клиент, не имеющий никакого сопротивления. 

А7 (выберите один вариант ответа) 

Выберите из предложенных ниже вариантов определение понятия 

«локус контроля»:  

А) совокупность устойчивых свойств индивида, в которых выражаются 

способы его поведения и способы эмоционального реагирования; 

Б) качество, характеризующее склонность человека приписывать ответст-

венность за результаты своей деятельности; 
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В) сложившийся и укрепившийся под влиянием жизненных воздействий 

и воспитания определенный стиль отношений и поведения человека; 

Г) это индивидуально своеобразные свойства психики, отражающие ди-

намику психической деятельности человека, и проявляющиеся независимо от 

его целей, мотивов и содержания и остающиеся почти неизменными в процессе 

всей жизни. 

А8 (выберите один вариант ответа) 

На каком из перечисленных этапов консультативного процесса ис-

пользуется процедура «эмпатического слушания»? 

А) на подготовительном 

Б) на настроечном 

В) на диагностическом 

Г) на рекомендательном 

А9 (выберите один вариант ответа)  

В чем заключается задача психолога в групповом консультирова-

нии?  

А) обеспечить каждому участнику группы комфорт и безопасность 

Б) найти предмет взаимодействия членов группы, в котором были бы 

представлены взаимосвязанные модели внутреннего мира каждого члена груп-

пы 

В) обеспечить каждому участнику группы помощь в саморазвитии 

Г) обеспечить достаточное разнообразие ролей внутри группы. 

А10  (выберите несколько вариантов ответа) 

Из предложенного списка выберите виды некорректного  поведения 

консультанта. 

А) морализирование 

Б) контрперенос 

В) контробусловливание 

Г) самолюбование 

Д) демонстрация негативных реакций 

Е) сублимация 

 

Часть В 

В1 Установите соответствие между компонентами  психологического 

здоровья и их характеристиками: 

1) аксиологический компонент 

2) инструментальный компонент 

3) потребностно-мотивационный компонент 

А) Наличие у человека потребности в саморазвитии: он становится субъ-

ектом своей жизнедеятельности, имеет внутренний источник активности, вы-

ступающий двигателем его развития. 

Б) Представлен ценностями собственного «Я» человека и ценностями «Я» 

других людей. Ему соответствует как абсолютное принятие самого себя, так и 

принятие других людей. 
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В) Предполагает владение человеком рефлексией как средством самопо-

знания, способностью концентрировать свое сознание на себе, своем внутрен-

нем мире и своем месте во взаимоотношениях с другими. 

В2 Установите соответствие между уровнями  психологического здо-

ровья и их характеристиками: 

1) креативный 

2) адаптивный 

3) дезадаптивный 

А) Это люди с нарушением баланса процессов ассимиляции и аккомода-

ции и использующие для решения внутреннего конфликта либо ассимилятив-

ные, либо аккомодативные средства. 

Б) Это люди с устойчивой адаптацией к среде, наличием резерва сил для 

преодоления стрессовых ситуаций и активным творческим отношением к дей-

ствительности, наличием созидательной позиции. 

В) Люди в целом адаптированные к социуму, однако имеющие несколько 

повышенную тревожность. Они могут быть отнесены к группе риска, посколь-

ку не имеют запаса прочности психологического здоровья и могут быть вклю-

чены в групповую работу профилактически-развивающей направленности. 

В3 Установите соответствие между понятиями и их характеристика-

ми. 

1) Клиент 

2) Заказчик 

3) Пользователь 

А) человек, обращающийся к психологу за психологической информаци-

ей (о себе, своей организации или других людях). 

Б) человек, который передает психологу знание о себе или о других лю-

дях; при этом он считает себя прямо или косвенно ответственным за содержа-

ние этой психологической информации. 

В) человек, получающий от психолога психологическую информацию. 

В4 Вставьте пропущенные слова: 

Психолог-консультант, способный устанавливать позитивные отношения 

с клиентом отличается (по К. Роджерсу) ________________ слушанием, 

_____________ отношением к клиенту и его __________________принятием. 

В5 Неконгруэнтная коммуникация — это общение, при котором 

____________________________________________________________________ 

В6 Дополните определение  

Процесс диалогического общения, в ходе которого один человек помога-

ет другому использовать свои внутренние ресурсы для личностного развития в 

позитивном направлении, называется ___________________________________ 

В7 Дополните определение 

Совокупность психологических трудностей, дисгармоничное состояние, 

причиняющее человеку страдание, от которого он хотел бы избавиться, - это 

____________________________________________________________________ 
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В8 Дополните определение 

Неявная информация, не прозвучавшая прямо, но поданная в подтексте 

жалобы клиента интонацией, мимикой, жестами, некоторыми высказываниями 

и другими вербальными и невербальными средствами – это _________________ 

В9 Дополните определение 

Эмаптия – это качество психолога, характеризующее его способность 

____________________________________________________________________ 

В10 Дополните определение 

Установление контакта психолога с человеком, обратившемся за помо-

щью, и достижение обоюдного доверия, - это ___________________________ 

 

Часть С 

С1 

В приведенном тексте найдите и выделите наиболее значимую для реше-

ния проблемы клиента информацию. Приведите примеры вопросов для сбора 

максимально полной информации о сути проблемы. Сформулируйте возникшие 

у вас гипотезы о возможных причинах возникшей проблемы. Сформулируйте 

цель консультирования. Какие рекомендации можно предложить? Сформули-

руйте вероятное решение проблемы. 

Клиент – директор филиала, молодой человек (27 лет), присланный на 

должность из Москвы (из головного офиса). Многие сотрудники намного стар-

ше его по возрасту и достаточно долго работают в компании. Поскольку дирек-

тор трудится в компании недавно, к нему прилип статус новичка. Сотрудники 

не обращают на него внимания, т.к. есть более опытные, статусные сотрудники. 

Как повысить статус молодого директора? 

 

С2 

В приведенном тексте найдите и выделите наиболее значимую для реше-

ния проблемы клиента информацию. Приведите примеры вопросов для сбора 

максимально полной информации о сути проблемы. Сформулируйте возникшие 

у вас гипотезы о возможных причинах возникшей проблемы. Сформулируйте 

цель консультирования. Какие рекомендации можно предложить? Сформули-

руйте вероятное решение проблемы. 

Клиент: «Я новый сотрудник отдела. Мой наставник ведет себя так, что я 

имею минимум информации о своей деятельности, благодаря его участию за-

труднено мое ориентирование в производственной среде в целом. Большая 

часть профессиональных знаний и возможностей общения становится для меня 

недоступной. Наиболее значимые дела, в которых можно себя проявить, на-

ставник оставляет за собой, боится конкуренции с моей стороны (его долж-

ность чуть выше моей). 

 

С3 

Прокомментируйте ошибки, совершенные консультантом при первой 

встрече с клиентом. Назовите источники этих ошибок. 



167 
 

1) Клиент: Можно? 

Психолог: Подождите, пожалуйста. Вы же видите, я еще не освободилась. 

Посидите пока в коридоре, подождите, пока вас не позовут. Я сама приглашу 

вас. 

2) Клиент: Можно? Я на консультацию... 

Психолог: На консультацию? Заходите! Вы правильно сделали, что обра-

тились к нам. Наша консультация – одна из старейших в городе. У нас отличная 

репутация! Здесь работают профессиональные психологи, и за многие годы у 

нас не было никаких рекламаций. Вы обратились по адресу. Здесь вам обяза-

тельно помогут, чтобы у вас не случилось. 

3) Клиент: Можно? Я на консультацию... 

Психолог: Да, пожалуйста. Что у вас случилось? Рассказывайте. У нас с 

вами не так уж много времени, так что давайте начнем с главного. 

4) Клиент: Можно? Я на консультацию... 

Психолог: Заходите – заходите, не робейте. Я вижу, вы первый раз при-

шли к психологу. Ничего страшного, не волнуйтесь. 

5) Клиент: Можно? Я к психологу, на консультацию... 

Психолог: Ну, ясно, что не к гинекологу. Проходите, рассказывайте, как 

тяжела и неказиста жизнь народного артиста. Какие проблемки? 

6) Клиент: Можно? Я на консультацию... 

Психолог: Да, пожалуйста-пожалуйста, проходите-проходите. Вот, можно 

сюда. Или сюда. В общем, проходите, садитесь. Чувствуйте себя свободно. 

Присаживайтесь, где вам удобно. Хотите в это кресло, хотите – в то. Вам ком-

фортно? Или, может, на диванчик? Так вам удобно? Тогда начнем? 

 

С4 

В приведенном перечне выберите запросы, с которыми психолог может 

работать напрямую, не трансформируя их. С какими запросами не стоит рабо-

тать? В каких переформулировках нуждаются остальные запросы? 

1. «От меня ушел муж. Сможете его вернуть?» 

2. «Посоветуйте, как нам быть: муж военный и мы часто переезжаем. Сын 

– подросток. Только он привыкнет к новой школе, как мы снова срываемся с 

места. Он не успевает завести друзей, он очень одинок, и мне кажется, в по-

следнее время его характер меняется не в лучшую сторону». 

3. «Старший сын в последнее время стал капризным и непослушным. Что 

я должна сделать, чтобы его поведение исправилось?» 

4. «У меня бессонница, назначьте мне, пожалуйста, лекарства». 

5. «Загипнотизируйте меня, я хочу проснуться другим человеком». 

6. «Объясните, что нужно сделать, чтобы не бояться разговаривать с на-

чальством?» 
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С5 

Рассмотрите представленные ситуации. В каких случаях из перечислен-

ных, на ваш взгляд, консультант нарушает профессиональную этику? Аргумен-

тируйте свои ответы. 

1. Консультанта Л. допросили в связи с расследованием уголовного дела 

в отношении его клиента В. Консультанту были известны некоторые факты по 

этому делу, но он утаил их от следствия. 

2. На консультации 14-летняя У. рассказала консультанту о своем первом 

сексуальном опыте, закончившемся беременностью. У. собиралась сделать 

аборт. Консультант немедленно довел эту информацию до сведения матери У. 

3. Консультант П., не уведомив клиентов Р. и С., снял на видеокамеру 

консультативные сессии с ними, а позже воспользовался фрагментами съемки 

на практических занятиях по консультативной психологии со студентами. 

4. Консультант И. в связи с ремонтом квартиры остро нуждался в деньгах, 

поэтому постарался удержать финансово состоятельного клиента в течение 

большего числа встреч, чем это требовалось для разрешения проблем последне-

го. 

5. Консультант Е. между делом поведал клиенту С, что коллекционирует 

марки со сказочными сюжетами. Работа с С. была сложной, длительной, но ус-

пешной. В знак благодарности С. преподнес Е. редкую марку. Е. не смог отка-

заться от подарка. 
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ПСИХОДИАГНОСТИКА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

I. Тематическое содержание дисциплины. 

 

Раздел 1. Теоретико-методологические аспекты психодиагностики 

Тема 1. Предмет, цели и задачи психодиагностики  

Понятие психодиагностики. Понятие психологического диагноза. Опре-

деление психодиагностики как науки и как практики, разрабатывающей и ис-

пользующей методы выявления и измерения индивидуально-психологических 

особенностей человека. Взаимосвязь психодиагностики с другими отраслями 

психологической науки. Основные направления исследований в области прак-

тического применения психодиагностики: профессиональное, образовательное 

и клиническое. Роль и значение психодиагностики в работе практического пси-

холога. 

Тема 2. Краткая история психодиагностики 

Биометрика Ф. Гальтона. Первые зарубежные тесты интеллекта (Бине, 

Термен). Армейские батареи. Психологические профили Россолимо. Первые 

проективные тесты (Роршаха и Мюррея). Психотехника и педология в Совет-

ской России. Запрет отечественной психодиагностики (постановление ВКПб 

1936 г.). Возрождение отечественной психодиагностики: проблемы и трудно-

сти. 

Тема 3. Требования и профессионально-этические нормативы в психоди-

агностике 

Требования к психодиагностической литературе и методическим мате-

риалам. Требования к методикам. Правила распространения диагностических 

методик. Требования к пользователям. Этические нормы работы психодиагно-

ста, правила проведения обследования. Конфиденциальность и правила пользо-

вания полученной информацией. Соблюдение тайны личности клиента. Прави-

ла сообщения результатов обследования. Принципы гуманистического отноше-

ния к испытуемым на всех этапах психодиагностической работы. 

Тема 4. Психометрические основы психодиагностики 

Основные этапы конструирования теста. Показатели качества психологи-

ческого измерения. Определение валидности, надежности теста. Стандартиза-

ция теста. Понятие «адаптированная методика». Основные типы данных. 

Тема 5. Классификация и характеристика основных психодиагностиче-

ских методов 

Малоформализованная и строгоформализованная психодиагностики. Ха-

рактеристика основных методов малоформализованной психодиагностики: на-

блюдения, беседы, контент-анализа. Основные правила проведения наблюде-

ния. Основные виды и правила составления диагностического интервью. Ха-

рактеристика основных методов строгоформализованной психодиагностики. 
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Тема 6. Тест как основной инструмент психодиагностики. Опросные 

методы в психодиагностике 

Понятие и виды тестов. Компьютеризированные и компьютерные тесты. 

Объективные тесты личности. Адаптация зарубежных тестов. Общие представ-

ления о личностных опросниках. Виды опросников, формы вопросов. Проблема 

достоверности личностных опросников. 

Тема 7. Научные методы постановки психологического диагноза, прин-

ципы построения психологического заключения 

Понятие психологического диагноза, системные принципы его построе-

ния, структурированность. Психодиагностический процесс: этап сбора данных, 

этап переработки и интерпретации, этап принятия решения. Основная форма 

написания психологического заключения. 

 

Раздел 2. Практическая психодиагностика 

Тема 8. Психодиагностика как практическая деятельность 

Области социальной практики, требующие применения психодиагности-

ки. Варианты использования психодиагностических данных. Требования к пси-

хологическому заключению. Способы решения психодиагностических задач. 

Этапы психодиагностического процесса. Принципы психодиагностики группо-

вого субъекта. 

Тема 9. Общие правила психодиагностического обследования детей, под-

ростков и взрослых 

Этапы психодиагностического обследования. Психодиагностическая ра-

бота с детьми. Психодиагностическая работа с подростками. Основные направ-

ления и методы психодиагностической работы с подростками. Психодиагно-

стическое обследование и исследование взрослых. 

Тема 10. Технологии использования интернет-ресурсов для проведения 

полноценного диагностического обследования 

Основные психодиагностические процедуры: анкеты, опросники, тесты. 

Основные принципы составления опросников и тестов. Проблемы определения 

достоверности результатов. Возможности использования сайта Психодиагно-

стические тесты онлайн https://psytests.org/test.html для проведения диагности-

ческого обследования. Коммуникация с клиентом при помощи цифровых инст-

рументов. Информационное обеспечение психодиагностического процесса. 

Тема 11. Психодиагностический процесс в условиях цифровизации совре-

менного образования 

Возможности применения психодиагностики в цифровой школе. Вариан-

ты использования психодиагностических данных. Требования к психологиче-

скому онлайн-заключению. Способы решения психодиагностических задач. 

Этапы психодиагностического процесса. Принципы психодиагностики группо-

вого субъекта по средствам интернет-технологий. 
 

 

https://psytests.org/test.html
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II. Схемы и таблицы, иллюстрирующие каждую тему 
 

Тема 1. Предмет, цели и задачи психодиагностики 
 

 
 

 

Тема 2. Краткая история психодиагностики 
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Тема 3. Требования и профессионально-этические нормативы в психоди-

агностике 
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Тема 4. Психометрические основы психодиагностики 
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Тема 5. Классификация и характеристика основных психодиагностиче-

ских методов 
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Тема 6. Тест как основной инструмент психодиагностики. Опросные 

методы в психодиагностике 
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Тема 7. Научные методы постановки психологического диагноза, прин-

ципы построения психологического заключения 
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Тема 8. Психодиагностика как практическая деятельность 
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Тема 9. Общие правила психодиагностического обследования детей, под-

ростков и взрослых 
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Тема 10. Технологии использования интернет-ресурсов для проведения 

полноценного диагностического обследования 
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Тема 11. Психодиагностический процесс в условиях цифровизации совре-

менного образования 
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Тестовые задания для самоконтроля 

 

Часть А 
Выбрать один правильный ответ 

А1. Современная психологическая диагностика определяется как: 
а) психологическая наука, обеспечивающая сбор информации об особен-

ностях человеческой психики; 
б) психологическая дисциплина, разрабатывающая методы выявления и 

изучения индивидуально-психологических и индивидуально-
психофизиологических особенностей человека; 

в) отрасль общей психологии, изучающая отклонения в психическом раз-
витии ребенка. 

А2. Из какой науки и в каком веке выделилась психодиагностика? 
а) из философии в 19 в.; 
б) из психологии в 20 в.; 
в) из социологии в 21 в.  

А3. Тест – это: 
а) краткое, стандартизированное, ограниченное во времени психологиче-

ское испытание, предназначенное для установления индивидуально-
психологических различий; 

б) специально создаваемая процедура исследования для определения ха-
рактеристик испытуемого; 

в) специально создаваемая ситуация, в которой испытуемый устно дает 
ответы на поставленные вопросы. 

А4. По предмету тестирования тесты бывают: 
а) интеллектуальные, межличностные, личностные; 
б) практические, образные, вербальные; 
в) бланковые, аппаратурные. 

А5. Коэффициент интеллекта (IQ) был предложен: 
а) Вильямом Штерном; 
б) Чарльзом Спирменом; 
в) Джеймсом Кеттеллом. 

А6. В каком веке в отечественную психологию был введен экспери-

мент? 
а) во второй половине 19 в.; 
б) в первой половине 19 в.; 
в) в первой половине 20 в. 

А7. Методы, которые не используются в оценочных целях, т.е. не по-

зволяют получать точные количественные и качественные характеристи-

ки изучаемых психологических свойств, и предназначенные только для 

изучения психологических процессов, свойств и состояний человека, носят 

название: 
а) исследовательских; 
б) собственно психодиагностических; 

в) эмпирических. 
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А8. Методы психодиагностики через процедуру опроса включают: 

а) анкету; 

б) беседу; 

в) контент-анализ. 

А9. Требования, согласно которым при введении новых, научных 

понятий обязательно необходимо четко указывать на конкретные проце-

дуры, приемы и методы, с помощью которых можно практически удосто-

вериться в том, что явление, описанное в понятии, действительно сущест-

вует – это: 

а) операционализация; 

б) надежность; 

в) верификация. 

А10. К малоформализированным методикам относят: 

а) метод наблюдения, беседы, интервью, анализ продуктов деятельности; 

б) эксперимент, опрос, анкетирование; 

в) тестирование, методики проективной техники, психофизиологические 

методики. 

 

Часть В 

Б1. Установи соответствие названия теста и его автора: 

1. Метод цветовых выборов А. Мехрабиен А., Эпштейн Н. 

2. Техника репертуарных решеток 

(ТРР) 

Б. Люшер М. 

3. Опросник структуры темперамента 

(ОСТ) 

В. Келли Дж. 

4. Опросник для диагностики способ-

ности к эмпатии 

Г. Русалов В.М. 

 

Б2. Установи соответствие названия теста и его назначения: 

1. Биографический опросник (BIV) А. анализ индивидуально-личностных 

особенностей субъекта, его эмоцио-

нальной сферы, сферы межличност-

ных отношений 

2. Диагностика уровня субъективного 

контроля (УСК) Дж. Роттера 

Б. исследование направленности лич-

ности и определение еѐ отношения к 

окружающему миру, к другим людям, 

к себе самой, восприятия мира, ключе-

вых мотивов поступков, основы «фи-

лософии жизни» 
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3. Несуществующее животное В. применяется для изучения тех или 

иных аспектов биографии, окружаю-

щей среды и личности испытуемых 

4. «Ценностные ориентации» М. Роки-

ча 

Г. выявляет склонность человека при-

писывать ответственность за происхо-

дящие в жизни события и результаты 

своей деятельности внешним силам, 

либо собственным способностям и 

усилиям 

 

Б3. Дополните фразу: 

Для _____________________ методов психодиагностики характерна же-

сткая регламентация процедуры обследования, стандартизация, надежность и 

валидность, возможность количественного и качественного анализа. 

 

Б4. Дополните фразу: 

Современная психологическая диагностика определяется как: __________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

Б5. Подберите компендиум психодиагностических методик для диагно-

стики познавательных процессов у старшеклассников, обозначьте цели, задачи 

программы. 

 

Б6. Подберите компендиум психодиагностических методик для диагно-

стики личностной сферы подростков, обозначьте цели, задачи программы. 

 

Б7. Подберите компендиум психодиагностических методик для диагно-

стики межличностных отношений в семье и рабочем коллективе, обозначьте 

цели, задачи программы. 

 

Б8. На основе своих знаний заполните таблицу «Достоинства и недостат-

ки метода тестов». 

Достоинства Недостатки 

  

  

  

 

Б9. Проведите сравнительный анализ объективных тестов и тестов-

опросников. 

объективные тесты  тесты-опросники  
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Б10. Перечислите возможности использования нестандартизированных 

методик в исследовательской работе. 

 

Часть С 

С1. Используя таблицу, опишите основные феномены межличностных 

отношений в малых группах. 

 

Межличностные отно-

шения в малых группах 

- восприятие человека человеком  

- стратегия поведения в общении  

- стратегия поведения в конфликтных ситуациях 

Групповые процессы, 

характеристики группы 

- структура группы  

- сплоченность группы социально-

психологический климат 

- межличностное восприятие в группе 

- лидерство 

Межличностные отно-

шения в семье 

- супружеские отношения  

- родительско-детские отношения 

- отношения между поколениями  

- отношения между детьми 

 

С2. Определите, посредством какой методики был поставлен следующий 

психологический диагноз: «Переоценка себя, личностная незрелость, неумение 

правильно оценивать результат своей деятельности, сравнивать себя с другими. 

Нереалистическое, некритическое отношение испытуемого к собственным воз-

можностям». 

 

С3. Определите, посредством какой методики был поставлен следующий 

психологический диагноз (его часть): «По Фактору «С» у испытуемой выявлена 

«Слабость Я», то есть для испытуемой характерна эмоциональная неустойчи-

вость, она находится под влиянием чувств, переменчива, легко расстраивается, 

при расстройствах теряет равновесие духа, переменчива в отношениях и неус-

тойчива в интересах, беспокойна, уклоняется от общественности, имеет тен-

денцию уступать, отказывается от работы, не вступает в споры в проблематич-

ных ситуациях, проявляет невротические симптомы, ипохондрию, высоко 

утомляема». 

 

С4. Ситуация. Заказчик – классный руководитель 6-го класса. Запрос: «С 

классом работать просто невыносимо, постоянные конфликты, многие пред-

метники жалуются, дети оговариваются, домашние задания не выполняют, их 
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практически невозможно организовать на какое-нибудь мероприятие». Со-

ставьте оптимальную диагностическую программу и обоснуйте свой выбор. 

 

С5. На основе выписки из протокола психодиагностического исследова-

ния, составьте психологическое заключение. 

Предмет исследования: Афиляция, потребность в дружеских связях, вза-

имной симпатии. 

Цель исследования: Диагностика проблем личности, связанных с реали-

зацией еѐ потребности в афиляции. 

Метод исследования: ТАТ (тест тематической апперцепции). 

Объект исследования: Молодой человек 19 лет. 

/Анализ проводится на примере диагностики 2-х картинок (аналогичный 

анализ подразумевается с оставшимися 10 картинками)/. 

Картина 1. Содержание картины приблизительно таково: молодой чело-

век стоит у открытого окна и смотрит в пространство. Комната погружена в по-

лумрак. 

Рассказ клиента: Этот мальчик смотрит в открытое окно. Сердце его на-

полняется радостью. Весна. Он хочет выйти под открытое небо. Грустит, что 

один. В такой день он должен быть во дворе с друзьями. Он ждѐт свою девуш-

ку. Он думает пойти вместе с ней погулять. Он уверен, что она придѐт. Они 

пойдут гулять по парку. Им очень приятно быть вместе. Они любят быть вме-

сте. Вместе с ними и их друзья. Они с удовольствием проведут время в друже-

ском кругу.  

Интерпретация материала психологом: Основная тема рассказа – афиля-

ция – стремление к дружеским связям. Это проявляется в желании быть в об-

ществе возлюбленной, друзей. Препятствий, тормозящих это стремление, нет. 

Эмоциональный фон выражается в удовольствии, вызванном взаимными сим-

патиями. 

Заключение: Чѐтко выражена потребность в дружеских связях, которая 

может быть оценена высшим баллом (4). 

Картина 2. Содержание картины приблизительно таково: на картине изо-

бражѐн мужчина. Он стоит зажмурившись, с повѐрнутым вбок полусонным ли-

цом. Его пиджак расстѐгнут. Какой-то невидимый субъект за его спиной обеи-

ми руками хватает его за плечи. На картине видны лишь пальцы рук незнако-

мого.  

Рассказ клиента: Этот человек похож на наркомана. Он одурманен нарко-

тиком. Он был ещѐ учеником в школе, когда пристрастился к наркотикам. Сей-

час он одурманенный, прислонился к дереву возле своего дома, а в дом не сме-

ет войти. Из дома выходит его сестра, она обнимает его и просит войти в дом. 

Он старается отделаться от еѐ рук. Он уже привык к той мысли, что сам не 

сможет поправиться, необходимо его длительное лечение в больнице. 
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ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ 

 

I. Тематическое содержание дисциплины 

Раздел 1. Феномен делового общения в цифровом обществе 

Тема 1. Категория «общение» в психологической науке 

Понятие «общение» в психологии. Трѐхсторонняя структура общения. 

Компетентностный подход к проблемам общения. Цель, содержание, средства 

общения. Виды и типы общения. Функции общения. 

Тема 2. Деловое общение как социально-психологический механизм взаи-

модействия в профессиональной деятельности 

Понятие делового общения, специфические особенности. Виды делового 

общения. Структура и средства делового общения. Понятие «профессиональное 

общение». 

Тема 3. Влияние личностных особенностей на поведение людей в деловом 

общении 

Влияние особенностей темперамента и характера на поведение людей в 

деловом общении. Гендерные особенности и их влияние на поведение людей в 

деловом общении. Этнические особенности и их влияние на поведение людей в 

деловом общении. Имидж в деловом общении. 

Раздел 2. Этика и этикет делового общения. 

Тема 4. Этикет как составная часть делового общения  

Общие понятия этикета. Этические принципы делового общения. Внеш-

ний вид в деловом общении. Приветствие в деловом общении. Правила делово-

го общения по телефону. Культура речи как важное условие эффективного де-

лового общения. Барьеры в деловом общении. Деловое общение в пространстве 

Интернета. 

Тема 5. Корпоративная культура 

Классификация документов. Оформление документов.  

Тема 6. Формы делового общения 

Деловая беседа. Деловые переговоры.  

 

II. Схемы, иллюстрирующие каждую тему 

Тема 1. Категория «общение» в психологической науке 

Стремительно происходящие изменения в России, связанные с глобали-

зацией, развитием коммуникативно-информационных технологий, ростом ин-

тегративных тенденций в науке и в сфере передовых информационных техно-

логий, выдвигают на первый план изучение проблемы общения в цифровом 

обществе. Наш XXI век учѐные часто называют веком цифрового общения. 
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Отечественные учѐные рассматривают общение как социально-

психологическое явление и выделяют в нѐм три взаимосвязанные стороны 

(Б.Д. Парыгин, Г.М. Андреева): 
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Психологи утверждают, что каждому человеку необходимо на протяже-

нии всей жизни учиться эффективно общаться и взаимодействовать с другими 

людьми, развивая коммуникативную компетентность [4, с. 13]. 
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Определение понятия «компетентность» в отечественной научной 

литературе 
 

 
 

Виды компетентности (по А.П. Панфиловой) 
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В зависимости от содержания, целей и средств общение можно разде-

лить на несколько видов: 
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По типам общение может быть 
 

 
 

 

Общение – это сложный многофункциональный процесс. Е.И. Роговым 

выделены пять функций общения: 
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Б.Ф. Ломов выделяет в общении три функции: 
 

 
 

Тема 2. Деловое общение как социально-психологический механизм взаи-

модействия в профессиональной деятельности 
 

 

 
 



210 
 

Деловое общение включает следующие аспекты 
 

 

 
! Деловое общение формирует личность сотрудника в конкретной органи-

зации. Оно имеет специфические особенности. Специфика делового общения 

заключается в том, что взаимодействие партнеров, столкновение интересов 

происходит в экономических и правовых рамках. 
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Специфические особенности делового общения 
 

 
! Любые нарушения специфики делового общения могут привести к серь-

езным сбоям в деятельности, как в отдельных подразделениях, так и в органи-

зации в целом. 
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Виды делового общения 
 

 
Формы делового общения 
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Основные характеристики неофициального делового общения 

 
Стили делового общения 
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Общение руководителя с подчинѐнными так же предполагает различные 

стили поведения: авторитарный, демократический, альтруистический, мани-

пуляторский, миссионерский. 

Структура делового общения представляет три взаимосвязанные сторо-

ны (см. выше в теме № 1«Категория «общение» в психологической науке»). 

 

Средства делового общения 
 

 
Виды корпоративных коммуникаций (Р.Л. Дафт) 
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Тема 3. Влияние личностных особенностей на поведение людей в деловом 

общении 

 

Влияние особенностей темперамента и характера на поведение людей 

в деловом общении 
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Типология характера (К.Г. Юнг) 
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Гендерные особенности и их влияние на поведение людей в деловом 

общении. 

Гендерные особенности предполагают специфику поведения мужчины и 

женщины в процессе общения. Гендерные особенности могут существенно от-

ражаться на деловом и профессиональном общении. 

 

Особенности мужского и женского начал в характере делового обще-

ния (И.Г. Кислицына) 
 

 
 

Этнические особенности и их влияние на поведение людей в деловом 

общении (И.Г. Кислицына) 
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Имидж в деловом общении 
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Отечественные подходы к пониманию имиджа и его видов 
 

 
 

Имидж может быть следующих видов: 
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Приѐмы формирования имиджа 

 
 

Тема 4. Этикет как составная часть делового общения 

 
 

Основные виды этикета (Т.Д. Азарных, И.Ф. Ознобкина) 
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Общие нравственно-этические принципы делового общения 
 

 
 

Внешний вид как условие эффективного делового общения 
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Приветствие в деловом общении (Т.Д. Азарных, И.Ф. Ознобкина) 
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Правила делового общения по телефону 
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«Да» и «Нет» в деловом телефонном разговоре 
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Правила окончания телефонного разговора 
 

 
 

 

Культура речи как важное условие эффективного делового общения 
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Типы речевых культур в деловом общении 
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Принципы речевого поведения 
 

 



230 
 

Речевой жанр 
 

 

 
 

 

Нормы речевого поведения в официальной обстановке 
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Барьеры в деловом общении (Е.И. Рогов) 
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Деловое общение в пространстве Интернета (Т.Д. Азарных,                     

И.Ф. Ознобкина) 
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Тема 5. Корпоративная культура 

 

Классификация документов 
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Оформление документов 

 

Оформление договора 

! В модулях текста документа включаются следующие элементы: 
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Деловые письма (виды) 
 

 
 

Организационно-распорядительная документация 

(оформляется в строгой утверждѐнной форме) 
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Тема 6. Формы делового общения 

 

Деловая беседа  
 

 
 

Функции деловой беседы 
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Деловые переговоры 
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Переговоры включают несколько стадий 

 
 

Подготовка к переговорам 
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Процесс ведения переговоров 

 
 

Стратегия и тактика ведения переговоров 

 
Особенности позиционного торга 
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Особенности конструктивных переговоров 

 
 

Тестовые задания для самоконтроля 

 

Инструкция: Решите тест. Выберите правильные варианты ответа. Пра-

вильных вариантов может быть несколько, а может быть только один. 

1. Общение – это 

А) социальное взаимодействие между людьми посредством знаковых 

систем в целях передачи общественного опыта, культурного наследия и органи-

зации совместной деятельности;  

Б) наука, изучающая закономерности овладения знаниями, умениями и 

навыками;  

В) это механизм, путь формирования человеком индивидуального опыта 

через приобретение социокультурного общественно-исторического опыта как 

совокупности знаний;  

Г) разнообразные виды индивидуальной и коллективной деятельности. 

2. Какая функция не является функцией общения? 

А) коммуникативная;  

Б) формирующая;  

В) подтверждения;  

Г) избирательная. 

3. Внутриличностная функция общения проявляется 

А) при передаче и приеме информации;  

Б) в диалоге с самим собой при помощи внутренней речи;  

В) при передаче эмоционального переживания;  

Г) при восприятии партнера по общению. 

4. Система знаков, служащая средством человеческого общения, 

мыслительной деятельности, способом выражения самосознания лично-

сти, передачи и хранения информации –  

А) речь; Б) сознание; В) язык; Г) мимика. 
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5. Передача определенного эмоционально-психического настроя от 

одного человека к другому –  

А) внушение; Б) заражение; В) возбуждение; Г) убеждение. 

6. Исторически сложившаяся в процессе материальной преобразую-

щей деятельности людей форма общения посредством языка –  

А) язык; Б) речь; В) жесты; Г) сознание. 

7. Невербальное общение –  

А) общение при помощи языка;  

Б) общение по телефону;  

В) общение, не предполагающее звуковой речи;  

Г) общение на основе психологических проблем. 

8. Перцептивная сторона общения – 

А) восприятие друг друга и на этой основе развитие взаимоотношений;  

Б) прием и передача информации;  

В) осуществление взаимодействий;  

Г) процесс воздействия на партнера по общению. 

9. Прагматическая функция реализуется в процессе –  

А) совместной деятельности между общающимися индивидами;  

Б) развития человека и становлении его как личности;  

В) диалога человека с самим собой;  

Г) утверждения себя перед другими людьми. 

10. Социальные, политические, религиозные и профессиональные 

различия между людьми в общении могут привести к 

А) логическому коммуникативному барьеру;  

Б) стилистическому коммуникативному барьеру;  

В) социально-культурному барьеру;  

Г) фонетическому барьеру. 

11. Коммуникативная сторона общения –  

А) организация взаимодействия между участниками по общению;  

Б) обмен информацией между общающимися индивидами;  

В) восприятие друг друга и организация взаимоотношений;  

Г) взаимодействие людей, связанное с борьбой. 

12. Способность сознания к рефлексии определяет возможность че-

ловека 

А) дифференцировать по степени значимости предметы;  

Б) передавать и принимать информацию;  

В) формировать индивидуальность;  

Г) наблюдать за самим собой, оценивать себя. 

13. Коммуникатор –  

А) человек, принимающий информацию;  

Б) противодействующая личность;  

В) человек передающий информацию;  

Г) человек, склонный к безоговорочным уступкам. 
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14. Коммуникативная предметно-целевая и по преимуществу про-

фессиональная деятельность в сфере социально-правовых и экономиче-

ских отношений –  

А) деловое общение;  

Б) конфликтное общение;  

В) сотрудничество;  

Г) конфликт. 

15. Специфические особенности делового общения –  
А) ролевые отношения;  

Б) субординационные отношения;  

В) партнерские отношения;  

Г) регламентированность. 

16. Виды делового общения в зависимости от соблюдения регламента –  

А) официальное;  

Б) полуофициальное;  

В) неофициальное;  

Г) гуманистическое. 

17. Стиль делового общения, отличающийся быстрой ориентацией в 

ситуации взаимодействия, пониманием подтекста общения, умением 

управлять своими эмоциями и чувствами и обстановкой общения –  

А) ригидный;  

Б) партнерский;  

В) гибкий;  

Г) непартнерский. 

18. Сложно организованная коммуникационная структура устного и 

письменного общения, обеспечивающая деятельность и развитие органи-

зации, представляющая всю многоаспектность информационного обмена 

внутри организации – 
А) профессиональное общение;  

Б) корпоративные коммуникации;  

В) коммуникативные корпорации;  

Г) коммуникативные конфронтации. 

19. Поток информации снизу вверх. Он необходим для подачи сигна-

ла о неблагополучии в организации, для подачи предложений от сотрудни-

ков. –  

А) горизонтальный;  

Б) восходящий;  

В) нисходящий;  

Г) вертикальный. 

20. Сложно организованный,  многофункциональный и всепрони-

кающий процесс обмена информацией, волевыми импульсами и идеями в 

целях организации и совершенствования деятельности предприятия –  

А) профессиональное общение; Б) интерактивное общение; В) межлично-

стное общение; Г) конфликтное общение. 
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21. Стадии переговоров как формы делового общения –  

А) аналитическая;  

Б) процесс ведения переговоров;  

В) подготовительная;  

Г) стадия рефлексии. 

22. Основой выполнения достигнутых договоренностейв переговорах 

является –  

А) намеченный четкий план выполнения договоренностей;  

Б) четкие сроки выполнения; 

В) система контроля;  

Г) система конфликтной комиссии. 

23. Стратегия, в которой стороны ориентированы на конфронтацию 

и ведут переговоры, отстаивая свои позиции –  

А) диспозиционный торг;  

Б) конструктивная;  

В) позиционный торг;  

Г) ретракционный торг. 

24. Речь безукоризненная с точки зрения языковых норм, отличается 

богатством, выразительностью, логичностью, доступностью и ясностью. В 

речи соблюдаются все этические нормы: принцип вежливости и коопера-

ции. Определите тип речевой культуры в деловом общении. 

А) жаргонизирующий;  

Б) элитарный;  

В) среднелитературный;  

Г) просторечие. 

25. Потоки информации, направленные сверху в низ, от руководите-

ля к подчиненным –  

А) нисходящие коммуникации;  

Б) горизонтальные коммуникации;  

В) вертикальные коммуникации;  

Г) восходящие коммуникации. 

26. Эффект первичности – это:  
А) тенденция эффективно обрабатывать и хорошо запоминать информа-

цию, относящуюся к самому себе;  

Б) воздействие информации первой, обычно сильнее;  

В) человек с меньшей вероятность будет оказывать кому-то помощь, если 

есть другие очевидцы;  

Г) в присутствии других людей повышается скорость выполнения какой-

либо деятельности. 

27. Рефлексия – это:    
А) осознание действующим индивидом того, как он воспринимается 

партнером по общению;   

Б) отождествление себя с другим;  



244 
 

В) система социальных условий, определяющих психологическое разви-

тие человека;   

Г) общественные отношения, в которые индивид вступает в своей дея-

тельности. 

28. К эффектам межличностного восприятия относятся:  
А) эффект новизны и первичности;  

Б) эффект ссылки на себя;   

В) эффект «гомогенности»;   

Г) эффект очевидца. 

29.  Для переубеждения клиента предпочтительнее:  

А) начинать с противоречий;  

Б) начинать с тех моментов, в которых согласны с клиентом;  

В) быть откровенным;  

Г) проверить степень понимания. 

30. Установите соответствие между основными типами коммуника-

тивных барьеров и их причинами.  

1) барьеры понимания;  

2) барьеры социально-культурного различия;   

3) барьеры отношения 

А) неприязнь, недоверие к собеседнику;  

Б) фонематические, семантические, стилистические, логические;  

В) социальные, политические, религиозные, профессиональные различия 

31. Соотнесите стороны общения и связанные с ними навыки комму-

никативной компетентности 

1) Перцептивная сторона;  

2) Коммуникативная сторона;  

3) Интерактивная сторона 

А) Использование различных позиций в общении;  

Б) Навык наблюдательности;  

В) Применение различных техник общения 

32. Продолжите предложение. 

Коммуникативные барьеры в узком понимании – это… 
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